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Groz-Beckert Turkey Tekstil Makine Pargalar Ticaret Limited Sirketi kurumsal miigterileri igin diizenlenen
GENEL HUKUMLER VE KOSULLAR (GHK)

. . . . acikca mutabakata varilmasa veya tekrar s6zl edilmese dahi,
(1) Asagidaki genel hikimler ve kosullar sadece isletme . . i . .
. . . L sOzlesmeye dayali muzakerelerin baglatiimasi, s6zlesmenin
niteligindeki, daha acik ifadeyle, ticari amaglarla veya serbest e ) L o .
i . o . . yururlige girmesi gibi misteriyle isle ilgili olarak tesis edilen tim
meslek erbabi olarak mal, is veya hizmet siparigi veren misteriler o o o
. i . o iligkilere ve ilerideki tim islemlere de uygulanacaktir. Misterinin
icin uygulanip gegerli olacaktir. Isbu genel hiikiimler ve kosullar, . o
i L kendi genel siparig verme veya satin alma kosullarinin
bireysel tuketiciler icin uygulanmayacaktir. . .
uygulanmasi agikc¢a reddedilmektedir.

(2) Asagidaki genel kosullar ve sartlar, 6zellikle montaj, kurulum, . . .

. o . N (3) Minferit vakalarda, stzlesme tarafi olma amaci tagimayan
onarim, bakim hizmetleri ile Ucretli danismanlik gibi diger . . . R .
. . . ) . ) bireylerle veya sirketlerle sézlesmeye dayall iligkilerin tesis
hizmetlerin de yer aldigi isler ve hizmetlerin yani sira mal tedarik . o . . .
edilmesi halinde, bu taraflar da isbu genel hiikim ve kosullardaki

ve satiglarinda da uygulanacaktir. . . . .
sinirl sorumluluk hiikiimlerine tabi olacaklardir; su kadar ki, isbu

genel hikiumler ve kosullarin, Gglincli sahislarla tesis edilen

A. Genel hiikiimler ve kosullar............ccconiinennnnnienniennens 1 sOzlesmeye dayali iliskiye dahil edilmesi gerekmektedir.
§1  Uygulama KapSami........cccocvoveueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenne 1 Yukarida belirtilen bu husus, 6zellikle (glinci sahislarin
§2  Sozlesmenin akdediimeSi..........c.ccevrverrerereeeerererreeeeeenn 1 s6zlesmeye dayali iligki tesis edildigi sirada isbu genel hikim ve
§3  Tedarik ve ifanin kapsami, ifa igin son tarihler................... 1 kosullarin farkinda veya aynisina halihazirda asina oldugu
§4  Fiyatlar, Dedeler ..o 2 durumlarda gegeridir.

§5  Odeme Sartlar ...........coveueirieeinieeeeseeeee e 2 (4) Hizmet ve teslimatlarimizin musteri tarafindan kabulii, isbu genel
§ 6  Milkiyetin muhafazasi..........cccccovoiiiiiiiiiic e 3 hikum ve kosullarin  gegerliliginin  de kabuli olarak

nitelendiriimektedir.

§7  Musterinin igbirligi yukimluligu
§ 8  Ayiplailgili sorumluluk ve genel sorumluluk....................... 3 §2 Soézlesmenin akdedilmesi
§ 9  Sinai milkiyet haklari, araglari, modeller ve kaliplar.......... 3

§10 Cesitli hikimler, ifa yeri, yargilama yeri, gecerli hukuk, (1) Aksi kabul edilmedikge, tekliflerimiz, teyide muhtactir ve

verilerin iglenmesi, bollnebilirlik maddesi......................... 4 baglayici degildir.
B. Mallarin tedarikinin tabi oldugu 6zel hiikiimler ve

sartlar-... g 4 (2) Tarafimizca yazili olarak ve siparis formu seklinde teyit
§1  Uygulama kapsami 4 edilmeyen veya yerine getirilmesine baslamadigimiz higbir

§2  Hizmetlerin kapsami 4 siparis baglayici degildir.

§ 3  Yazilim tedarikinde tamamlayici nitelikte hikimler ........... 4 § 3 Tedarik ve ifanin kapsami, ifa i¢in son tarihler

4 Yaziimin tedarikiyle ilgili tamamlayici garanti hikimleri... 4
§ viers yietg (1) Yazili teklifimiz veya yazil siparis teyidimiz, tedarikimizin veya

C. is hizmetleri igin 6zel kosullar: Kurulumlar, onarimlar,

bakim hizmetleri, ismarlama hizmetler, yazilim hizmetimizin kapsamiyla ilgili olarak kesindir. llave s6zlesmeler

geligtirme ve degisiklikler, yazil teyidimizi gerektirmektedir. Teklifimiz veya
§1  Uygulama KapSami........cccouveriririeinieienieiesiee e eeeeenes 4 siparig teyidimiz, musteri tarafindan verilen bilgiler (veriler,
§2  SOZIESME KONUSU ... 5 rakamlar, gizimler, sistem sartlar vb.) esas alinarak
§3  Proje midirlerinin atanmast..............cccooveueveeererereennnn 5 hazirlanmigsa, teklifimiz sadece bu bilgilerin dogru olmasi

§4 lIsin yerine getirimesi sirasindaki degisiklikler/ degisiklik kaydiyla baglayici olacaktir. Szlesmenin akdedilmesinden

talebi yONetimi ........ccociiiiiiieiee e 5 sonra siparigsin misterinin  sartnamelerine gdre yerine
§5  KaDUL...oi e 5 getirilemeyecegi anlasilirsa, misterinin tarafimizdan teklif edilen
§6  Yaziimin gelistiriimesine iliskin tamamlayici hikiimler...... 5 herhangi bir alternatif ¢6zimi kabul etmeye ve fiilen ortaya
§7  Yazilimin tedarikiyle ilgili tamamlayici garanti hiikiimleri ... 6 ¢lkabilecek ek masraflari  Gstlenmeye hazir  olmamasi

durumunda s6zlesmeden dénme hakkina sahip olacagiz.

(2) Tim tedarik edilen mallar ve hizmetler icin, makul élglide kismi
A. Genel hiikiimler ve kosullar ifa  hakkimiz bulunmaktadir. Sézlesmeden kaynaklanan

yukimliliklerimizi yerine getirmek icin altytklenicilerden hizmet

§1 Uygulama kapsami alma hakkimiz vardir.

1) Isb enel hiikiimler ve kosullar, tim faaliyet alanlarimizda

(1) Isbu g uiu v su Y i miz (3) Mdsterinin  yukimlilUklerini yerine getiremeyecegdi riskinin
uygulanacaktir. Asagidaki genel kosullar ve sartlar, 6zellikle . . . .
e sag 9 ¥ ¥ farkinda varmamiz halinde; mal ve hizmetleri sadece pesin

montaj, kurulum, onarim, bakim hizmetleri ile Gcretli danismanhk . . )
) ¥ odeme veya teminat karsilinda tedarik etme hakkimiz

ibi diger hizmetlerin de yer aldigi isler ve hizmetlerin yani sira
gl da 2 I y 91 Igler ve hiz n yant st bulunmaktadir. Halihazirda akdedilmis miinferit sézlesmelerden

mal tedarik ve satislarinda da uygulanacaktir. dénme hakkimiz, misterinin makul bir ek sire igerisinde pesin
(2) Musterilerimizle iligkilerimize, minhasiran igbu genel hiikim ve O6demede bulunmamasi veya teminat vermemesi halinde

kosullar uygulanacak olup isbu genel hiikiim ve kosullarin bulunmaktadir.

uygulanmasi, gergeklestirilen mizakereler sonucunda varilan

(4) Teslimat ve ifa silresi, her bir sipariste mutabik kalinacak ve
mutabakatla kabul edilmistir. Bu hiikim ve kosullar, izerinde
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(5)

(6)

siparis teyidinde belirtilecektir. Aksi durumlarda, teslimat siresi,
siparis teyidimizin tarihinden itibaren yaklagik doért takvim
haftasidir. Mallarin sire sonunda sevk edilmis olmasi veya
mallarin sevkiyata hazir olduguna dair bildirim verilmis olmasi
halinde teslimat slresine uyulmus oldudu kabul edilecektir.
Teslimat suresinin baslamasi ve teslimat tarihlerine uyulmasi
icin, musterinin kendisinden beklenen isbirligini zamaninda ve
uygun sekilde yerine getirmesi, verilmesi gereken tim belgeleri
iletmesi ve mutabik kalinan her tirli pesin 6demeyi yapmasi

sarttir.

Micbir sebep olaylarinda veya kontrolimiz disindaki olaganisti

durumlarda temerriide diismis sayllmayacagiz. Ozellikle,
tedarikgilerimizden kaynaklanan ve sorumlu olmadigimiz hatali
veya gec teslimatlarin  sebebiyet verecegi teslimat

gecikmelerinde temerriide dismis olmayacagiz. Gegici nitelikte
engellerin s6z konusu olmasi halinde, ifa igin belirlenen son
tarihler veya teslimat slresi uzatilacak veya teslimat veya ifa
tarihleri, engel slresi arti makul bir baslama slresi kadar
ertelenecektir. Ozellikle su haller: savas (ilan edilmis olsun ya da
olmasin), isgal, yabanci diigsmanlarin hareketi, kapsamli askeri
seferberlik; ic savas, isyan ve devrim, askeri veya gasp guicd,
ayaklanma, terdr eylemi, sabotaj veya korsanlik; ticaretin
kisittanmasi, ambargo, yaptirim; yasalara uygun veya yasalara
aykiri olarak otoritelerce alinmis bir kararin ticarete engel olmasi,
herhangi bir yasaya veya resmi dizene uygunluk sebebiyle
sbzlesmenin ifasinin imkansiz olmasi (kamulastirma, eserlere el
konulmasi), veba, salgin, dogal afet ve benzeri dogal olaylar;
patlama, yangin, ekipmanin imhasi, uzun streli ulagim,
telekomuinikasyon, bilgi sistemi veya eneriji sistemi bozukluklari;
boykot, grev ve lokavt, kisa c¢alisma uygulamasi, pandemi
sebebiyle Uretimin yavaslamasi fabrikalarin ve binalarin isgali
gibi genel isgiicti kisitlamalari mucbir sebep olarak kabul
edilecek olup bu gibi durumlarda soézlesmeden dogan

yukumliltklerimiz tazminat o6deme yUkumliligumuiz

kalmayacak sekilde sona erebilecektir.

Sdzlesmeye bagli olarak énceden ifaya yikimli bulundugumuz
durumlarda, so6zlesmenin akdinden sonra, (cret talebimizin
musterinin 6demelerinde acze dismesi nedeniyle tehlikeye
girebilece@inin  bariz olarak anlasiimasi halinde, ifa
yUukumliligumizi yerine getirmeyi reddedebiliriz. Hak ettigimiz
6demenin musterinin finansal durumundaki zorluklar nedeniyle
riske girdigi durumlar veya ithalat ve ihracat yasaklari, savas, gibi
6demenin 6nlindeki diger engeller 6zellikle yukaridaki hikim

kapsamina girmektedir.

§ 4 Fiyatlar, bedeller

(1)

(2

(3)

Mal tedariki karsiligindaki fiyatlarimiz net rakamlar olup yazih
olarak aksi mutabakata varilmadikga, teslimat sekli sirket

depolarindan (Incoterms 2020) olacaktir.

Hizmetlerimiz igin, fiyatlar, hizmetin kabul edilen ifa yerinde
verilmesi icin gegerli fiyatlardir. Fatura diizenlenirken, KDV, ilgili
yasal oranindan eklenecektir.

Siparisin teyit edildigi tarih ile hizmetin ifasi arasinda dort aydan
uzun bir ifa suresinin bulunmasi halinde, fiyatlardaki artis
nedeniyle arada karsilagsabilecegimiz maliyet artiglarini ayni
olgide misterimize yansitma hakkina sahibiz. Dért aydan kisa

bir ifa slresinin kabul edildigi fakat ifanin tarafimizdan sadece

)

(5)
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muisterinin - sorumlu oldugu sebeplerden dolayl siparisin
teyidinden en erken doért ay sonra gergeklestirilebilecegi

durumlarda da yukaridaki hiikiim gegerli olacaktir.

Hizmetin  veya iglerin  tarafimizdan  gergeklestirilecegi
durumlarda, Ucret -6nceden sunulan maliyet tahmini s6z konusu
oldugunda dahi- sabit oranda bir Ucret Uzerinde mutabik
kalinmadikga, bilfiil harcanan siireye gore siire esasl bir Ucret
tahsis edilecektir. Sire tutma birimleri ile glincel saatlik Ucretler,
teklifimizden veya siparis teyidimizden, bunlarin belirtimemesi

halinde, glincel ve gegerli fiyat listemizden kontrol edilebilir.

Aksi belirtimedikge, masraflar ve seyahat giderleri ayrica
faturalanacaktir. Seyahatin gerceklesmesinden 6nce, taraflar
arasinda aksi mutabakata varilmadikga, musterinin seyahat ve
konaklama masraflarini 6demesi, makbuzlarin suretinin ibrazi ve
bu makbuzlarda yer alan pesin verginin dusiimesi sonrasinda
yapilacaktir. Giincel seyahat ve masraf oranlari, teklifimizde
veya siparis teyidimizde bulunabilir. Teklifte veya siparig
teyidinde herhangi bir oran yer almiyorsa, glincel olarak gegerli
oranlar, glincel fiyat listemizde bulunabilir.

§ 5 Odeme sartlan

(1

)

(©)]

(4)

(5)

(6)
@

@)

©)

Soézlesmede aksi kabul edilmedikge, mallarin tedarikine iligkin
faturalarimiz fatura tarihinden itibaren 30 gun igerisinde ve
herhangi bir kesinti olmaksizin édenecektir. Is ve hizmetlere
iliskin ~ fatura tutarlari, herhangi kesinti olmaksizin fatura
tarihinden itibaren 15 guin icerisinde 6denecektir. Tedarik edilen
mallari veya hizmetlerimizi kismi teslimatlar halinde sunmamiz
halinde, her bir kismi teslimat icin tcretin ilgili kismini talep etme

hakkimiz bulunmaktadir.

Musteri, agik mutabakat olmaksizin kesinti yapma hakkina sahip

degildir.

Musteri, faturayl yukarida 5.1 de belirtilen sirelerde 6demezse
temerriide digmus sayilacaktir ve bu halde musteriden temerrut

faizi talep hakkimiz dogmaktadir.

Cek veya senetle yapilacak Odemelere sadece agik bir

mutabakat halinde izin verilmektedir. Bunun neticesinde ek

masraflarin  dogmasi halinde bunlar musteri tarafindan
karsilanacaktir.
Odemelerin  miinhasiran  mdisteri  tarafindan  yapilmasi

gerekmektedir. Uglincii sahislar tarafindan yapilacak édemeler
kabul edilmemektedir ve misterinin ylkimlGliklerini yerine
getirdigi sonucunu dogurmayacaktir.

Nakit édemeler tarafimizca kabul edilmemektedir.

Taksitli 6deme hususunda mutabik kalmamiz halinde, asagidaki
hikum uygulanacaktir: Musterinin satig bedelinin en az onda
birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki taksitin 6denmemesi
halinde, 6denmemis bakiye tutarin tamami derhal édenmek

lizere muaccel hale gelecektir.

Sadece itiraz edilmemis veya kanunen hakhh@: tespit edilmis
talepler Ucret taleplerimize karsi mahsup ve takas edilebilir. Ayni
hukim, tutara iliskin hapis hakkinin kullanimi igin de gecerli
Aksi

kaynaklanan bir hapis hakkina sahip olacaktir.

olacaktir. halde musteri sadece ayni sdzlesmeden

Musteri tarafindan aleyhimize alacagin temlik edilmesi igin ilk
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once yazili iznimizin alinmasi gerekmektedir; sadece hakli
sebeplerin varligi halinde bu izin veriimeyebilir.

§ 6 Miisterinin isbirligi yikimliligi

(1)

(2

(3)

4

Musteri, bizi ve calisanlarimizi makul ve mutat cercevede
desteklemelidir. Calisanlarimizin projeyle ilgili galismalari veya
hizmetleri musterinin sirketinde vermek zorunda olmasi halinde,
talebimiz (zerine verilecek destek kapsamina, bilgisayarli ve
telefonlu calisma odalarinin ve galisma istasyonlarinin temini de
dahildir. Bunlarin masrafi musteri tarafindan Ustlenilecektir.

Hizmetlerimizi sunmak Uzere ihtiyag duyacagimiz materyaller,
bilgiler ve veriler musteri tarafindan tarafimiza sunulacaktir.
Veriler ve veri tasiyicilan teknik agidan her tirli ayiptan ari
olmalidir. Misterinin tesislerinde 6zel hukuki veya operasyonel
glvenlik dlzenlemelerinin  uygulanmasi  halinde musteri,
hizmetlerin sunulmasina baglamadan 6nce bizi bu hususta

bilgilendirmelidir.

Talimatlarin musterinin sirketindeki giivenlik sartlariyla ve isletme
yonetmelikleriyle ilgili olarak gerekli oldugu haller disinda muisteri
hizmetlerin ifasinin somut sekliyle ilgili olarak g¢alisanlarimiza
talimat veremez. Tarafimizdan verilecek hizmetlerle ve iglerle
ilgili  manferit sorulara iliskin  talimatlar  tarafimizdan
gorevlendirilen calisanlara degil proje igin tarafimizca bildirilen
ilgili  irtibat

kapsaminda gereken Onlemlere her zaman badimsiz karar

kigilerine iletiimelidir. ifa  yikimliliklerimiz

veririz.

Siparis teyidimiz veya teklifimiz gergcevesindeki ekler uyarinca

isbirligine yonelik somut ek yikumlillkler gerekebilir.

§ 7 Ayipla ilgili sorumluluk ve genel sorumluluk

(1)

(2)

Tedarik edilen Uriinler ve hizmetlerimizdeki ayiplar nedeniyle ileri
strllebilecek her turli talep satilanin tesliminden itibaren
islemeye baslayan 1 yillk zamanasimi siresi iginde ileri
surtlmedigi takdirde gegersizdir. Ayibin hileli sekilde gizlendigi

durumlarda 1 yillik zamanagimi siiresi uygulanmaz.

Musteri, tarafimizdan temin edilen Uriin veya hizmetlerdeki
ayiplar nedeniyle asagida sayilan haklarindan birini kullanabilir..

Tedarik edilen Grlnler ayipl ise musteri:

-

. Tedarik edilen Urlinli geri vermeye hazir oldugunu bildirerek
s6zlesmeden dénme.

2. Tedarik edilen mali alikoyup ayip oraninda satis bedelinde

indirim isteme.

3. Asiri bir masrafi gerektirmedigi takdirde tedarik edilen malin

Ucretsiz onariimasini isteme.

4.imkan varsa, tedarik edilen Griini mali bir benzeri ile

degistiriimesini isteme.
5. Musteri genel hilkiimlere gére tazminat isteme hakki saklidir.

6. Misteriye ayni malin ayipsiz bir benzerini hemen vererek ve

ugradigl zararin tamamini  gidererek secimlik haklarini

kullanmasini énleyebiliriz.

7. Ayiplarin diizeltiimesi islemlerini misterinin tesislerinde yerine

getirme hakkimiz bulunmaktadir.

oo

.Bir ayibin bilfil mevcut olmasi kaydiyla, muayene ve ayip

@)

(1)
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cercevesinde yerine getirmemiz  gereken islemlerin
masraflarini Ustlenecediz. Bu masraflarin arasinda nakliye,

seyahat, iscilik masraflari de yer almaktadir.

9. Mallarin tedariki s6z konusu oldugunda asagidaki hiikiimler de

uygulanacaktir:

Musterinin ayipli mallari, tirine ve kullanim amacina uygun bir
sekilde baska bir Urine monte etmis olmasi halinde, bu
cercevedeki ylkumlillklerimizi yerine getirmek adina, ayipli
mallarin sékilmesi ve onarilmis veya teslim edilmis ayipsiz
Urtinlerin montajinin yapilmasi igin gereken masraflari musteriye
Ayipli

musteri

o6demekle miukellefiz. mallarin - montajinin - musteri

tarafindan  yapilmasi farkindah@  bakimindan

sbzlesmenin akdi yerine gegecektir.

Satin alinan mallarin, teslimattan sonra musterinin kayitl ofisi
veya igyeri haricinde bir yere godnderilmesi nedeniyle ortaya
cikan ayiplari dizeltme yukimliliginin masraflari misteri
tarafindan Ustlenilecektir.

10.  Musterinin ayiplarin dlzeltiimesi yonlndeki talebinin
haksiz bir talep olmasi durumunda misteriden yaptigimiz

masraflari bize édemesini talep edebiliriz.

Musterinin ayipla ilgili talepleri, 6zellikle de ayibin gideriimesi,
sOzlesmeden cayma, fiyatta indirim talep etme ve zararlarinin
tazmini talepleri icin musterinin ayiplari inceleme ve rapor etme
hususundaki yasal yikimlUluklerine riayet etmesi gerekmektedir
(Turk Ticaret Kanunu). Bir ayibin muayene sirasinda veya
sonrasinda ortaya ¢ikmasi halinde, s6z konusu ayip bize derhal
yazili olarak (6rnegin mektupla, faksla, e-postayla veya
https://my.groz-beckert.com altindaki muisteri portaliyla [mUsteri
portalini  belirtiniz] g¢ergevesinde mdisteri portali Uzerinden)
bildirilmelidir. Ayiplari muayene etme ve bildirme yikiumlilugine
bakilmaksizin, muisteri, gbzle gorulir acik ayiplari (yanhs veya
eksik teslimatlar da dahil) ve goézle gorilemeyen ayiplari
(mallarin ayip kontroliini yapilirken ortaya c¢ikacak ayiplar)
teslimattan itibaren on giin igerisinde yazili olarak (6rnegin
mektupla, faksla, e-postayla veya https://my.groz-beckert.com
altindaki belirtiniz]

gergevesinde musteri portali Gzerinden) bildiriimelidir; boyle bir

misteri portaliyla [misteri portalini

durumda bildirimin zamaninda yapilmasi son tarihin asiimamasi

icin yeterli olacaktir. Mdusterinin geregince incelemede

bulunmamasi ve/ veya ayiplari bildirmemesi halinde,

bildirilmeyen ayiplara iligkin herhangi bir yukimltligimiz
olmayacaktir. Ayiplari hileli bir sekilde gizledigimiz durumlarda

bu hiikiim uygulanmayacaktir.

§ 8 Sinai miilkiyet haklari, araglar, modeller ve kaliplar

Musterinin cizimlerine, modellerine veya numunelerine gore
Uretim yapmamiz halinde, mdusteri, bundan dolayr Uglinci
sahislarin sinai miulkiyet haklarinin ihlal edilmedigini garanti
etmelidir. Bize siparis vermeden 6nce musteri, siparis edilen
ihlal

etmedigini teyit etmekle sorumludur. Bu baglamda, musteri, sinai

Urlnlerin  Gguncl  sahislarin - milkiyet haklarini edip
haklarin ihlalinden sorumlu olmadigi haller haricinde, tglnci
sahislarin her turli talepleri karsisinda bizi tazmin etmelidir.
Musterinin, UGglincli bir sahsa ait bir sinai milkiyet hakki
nedeniyle Uglncl sahis tarafindan Uretimin veya tedarikin
yasaklanmasi halinde, hukuki durumu incelemeksizin, isleri

durdurma ve yapilan masraflarin tarafimiza 6denmesini talep
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etme hakkimiz bulunmaktadir. anlasmalarin  olmamasi halinde, kullanim hakki, aliciya

. . yazilimi tek bir kisisel bilgisayarda (tek kullanici lisansi)
(2) Teslimatta bulunmak veya hizmet vermek amaciyla araglar, . .
. . . . kullanma veya bir makinede veya sunucuda kullanma hakki
kaliplar, modeller veya benzeri kalemler Uretmemiz halinde . o
. L L vermektedir; su kadar ki, lisans bagina yazilimin kullanimina/
bunlarin mulkiyet hakkini sakli tutariz. Misteriden bu Gretimden » ) .
. . . L . yazilima erisime sadece tek bir kullanici igin veya ayni anda
dolay! kismi Ucret talep etmemiz halinde de bu hikim gegerli . . o
. . L olmak tizere mutabik kalinan birden fazla sayida kullanici igin
olup uygulanacaktir. Bu kalemlerin tam tutari igcin musteriye o . .
. L . o e izin verilmektedir.
fatura kesmemiz ve misterinin bu kalemlerin imalati igin eksiksiz

6deme yapmasi halinde, bunlarin milkiyet hakki musteriye 3. Sézlesme amagli kullanim igin gerekenin disinda ilave haklar,
gececektir; bu kalemlerle misteriye hizmet verdigimiz slrece ozellikle cogaltma haklari, lisans kapsaminda verilmemektedir.
sayilanlari elimizde bulundurmaya devam edecegiz. Hatalari diizeltme hakki istisnasiyla birlikte, misteri, yaziimda

I . i i i degisiklik yapma hakkina sahip degildir. Misterinin hatalari
§9 GCesitli hiikiimler, ifa yeri, yargilama yeri, gegerli hukuk, . . . o .
o e i diizeltme hakki, 6ncesinde hatalarin diizeltimesi tarafimizdan
verilerin iglenmesi, boliinebilirlik maddesi e .
reddedilmisse  veya dlzeltmeler basarisiz  olmussa

(1) ifa yeri Istanbul olup taraflarin sézlegmeye dayali iligkisinden uygulanacaktir. Yazilimin amaglanan sekilde galismasini
kaynaklanan tim uyusmazliklar igin minhasir ¢ézim mercii saglamak amaciyla her zamanki veri yedeklemesi kapsaminda
istanbul icra daireleri ve mahkemeleridir. Isbu genel hiikiim ve yazihmin yedek kopyasinin musteri tarafindan g¢ikariimasina
kosullarin herhangi bir hikminin veya sair sozlesmeler izin verilmektedir. yazilimin ters derlenmesine (kaynak koda
cercevesindeki bir hiikmin, gegersiz olmasi veya gegersiz hale donusturilmesine) ise izin veriimektedir.

gelmesi durumunda, diger hukimlerin veya so6zlesmelerin

N

e . . .Programda gergeklestirilien duzeltmeler icin mdisteriye
gegerliligi bundan etkilenmeyecektir. . .
programin orijinal versiyonunda sahip oldugu kullanim hakki

(2) Isbu GHK Tiirk hukukuna tabidir. verilmektedir.

5.Yaziim Uzerindeki etiketler, 6zellikle telif hakki bildirimleri,

B. Mallarin tedarikinin tabi oldugu 6zel - ) o
ticari markalar, seri numaralari veya benzeri ifadeler,

hiikiimler ve sartlar silinemez, degistirilemez veya taninmaz hale getirilemez.

§1 Uygulama kapsami § 4 Yazilimin tedarikiyle ilgili tamamlayici garanti hiikiimleri
Mallarin tedarikine iligkin asagidaki 6zel hiikiimler, mal tedariki igin (1) Cihaziniza indirebileceginiz sekilde otomatik kurulum segenekli
miisteriyle yapilan tim sézlesmelerde Bolim A gergevesindeki glincellemeler sunmak ve kurulumla ilgili olarak ortaya
genel hikiim ve kosullara ilave niteliktedir. cikabilecek herhangi bir sorunu g¢6zmek adina migsteriye

telefonda destek vermek suretiyle ayiplari giderme
2 Hizmetlerin kapsami
§ P yukimliligimizu yerine getirmekteyiz.

1) Sevk edilecek mallarin nakliye sigortasi sadece agik tale
M v 9 ¢ P (2) Bir ayibi diizeltebilecek veya ayipsiz ikame/ yeni bir riin teslim
Uzerine yaptirilacaktir. Nakliye sigortasi musteri namina ve . . . X
edebilecek durumda olmamamiz halinde, mdusteriye anhk
hesabina yaptirilacaktir. e - .
¢6zimler sunmaktayiz. Bu anlk ¢éziimler, tamamlayici edimler

(2) Yukumllliklerimiz, milkiyet hakkinin devrini ve satisa konu olarak yorumlanacaktir; su kadar ki, bunlarin yazilimin iglevselligi
Urlinuin teslim edilmesini kapsamaktadir. Satisa konu Uriinin veya suregleri Uzerinde &6nemli bir tahribata yol agmamasi
montaji, kurulmasi veya konfiglirasyonu, agikca aksi kabul edilen gerekmektedir. Anlik ¢oézimler, kaynak koda midahale
durumlar haricinde, yakimlGligimuzin bir pargasi degildir. etmeksizin, bir hata veya ariza durumunda sunulan gegici

¢6zlUmlerdir.

§ 3 Yazilim tedarikinde tamamlayici nitelikte hiikiimler

(3) Gerekli durumlarda, yeniden g¢alisma yapilmasi gerekirse
1) Tedarik kapsami ve teslimat
M P kullanici dokiimantasyonu da giincellenecektir.

Program diizeltmeleri de dahil olmak tizere yazilim, standart bir veri

tarayicida bir nesne kodu formatinda veya bir web sitesinden C. i§ hizmetleri igin 6zel kosullar: Kurulumlar,

elektronik ortamda indirilmek suretiyle teslim edilecektir. Teslimat onarimlar, bakim hizmetleri, ismarlama

kapsamina uygulama dokimantasyonu da dahildir. Misteri ile

aramizda aksi bir mutabakata varilmadikga, uygulama hizmetler, yazihim gelistirme

dokumantasyonu, takdirimize bagl olarak, kullanim kilavuzu olarak §1 Uygulama kapsami

veya bir veri taglyicida teslim edilebilir. Yazilimin kaynak kodunun
devri, yiikiimliligan bir parcasi degildir. Asagidaki 6zel hikim ve kosullar, 6zellikle mallarin ve diger
kalemlerin kurulumu, mallarin ve diger kalemlerin onariimasi,

(2) ‘Yazihmi kullanma haklar yazilimin gelistirimesi veya misteriye gére hazirlanmasi (6rnegin

1. Yazilimla ilgili lisanslama kosullari, yazilim kullanma haklarinin yazilimin - miisterinin ihtiyaglarina gdre uyarlanmasi) gibi is

verilmesi gereken durumlarda uygulanacaktir. hizmetlerinin yerine getiriimesi igin musteriyle imzalanan tim

sOzlesmelerde Bolim A gergevesindeki genel hikkiim ve kosullara

2. Musteriyle aramizda aksi bir anlasma olmadik¢a, musteri, ilave niteliktedir.
satisi yapilan yazihmi kullanmak igin, siire sinirlamasina tabi

olmayan, basit bir kullanm hakki alacaktir. Baska
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§2 Sozlesme konusu

Sozlesme konusu, mutabik kalinan is hizmetlerinin teminidir.

§ 3 Proje mudiirlerinin atanmasi

(1) Hem biz hem de mdsteri, -ayri ayri mutabik kalinan durumlarda-
ise baslamadan &nce birer proje miidiri atamakla yikimliyiz.
Projenin uygulanmasi igin gereken Onlemler Uzerinde proje
miidirleri kargilikl mutabakata varacaktir. Isin uygulanmasinin
sorumlulugu bize aittir. ligili proje midiirleri, sézlesmenin
imzalanmasindan sonra makul bir sire icerisinde ilgili sézlesme

ortagina yazili olarak bildirilmelidir.

(2) Proje muddurleri, her turli hazirhdi yapmak, gereken kararlari
almak ve kayda gecirmek amaciyla projeyle ilgili olarak mutabik
kalinan zamanlarda diizenli olarak araya gelecektir.

isin yerine getirilmesi sirasindaki degisiklikler/ degisiklik
talebi yonetimi

(1) Proje mdudirleri, karsilikli rizalariyla, degisiklikler Uzerinde

mutabakata varabilirler. Sézlesmeler, her iki proje mudiri
tarafindan kayda alinmali ve imzalanmalidir. Mutabik kalinan
degisikliklerle ilgili Gcret hikimlerine, diger sbzlesme
hiklmlerine veya o6zellikle g¢izelgelere iliskin herhangi bir
mutabakata variimamasi halinde, degisiklikler o ana kadar
mutabik kalinan sézlesme sartlari gercevesinde uygulanmalidir.

(2) Taraflar, herhangi bir tarafin talep ettigi degisiklikler Gizerinde

mutabakata varamazsa, asadidaki hikiimler uygulanacaktir:

Musteri, kabul edilinceye degin, bizden degisiklik talep etme
hakkina sahip olacaktir. Degisiklik talepleri, bize metin formatinda
gonderilmelidir. Degisiklik talebi tarafimizdan incelenecektir.
Musterinin  degisiklik  talebinin  operasyonel  verimliligimiz
kapsaminda bizim icin mantiksiz bir durum olusturmamasi kaydiyla
musterinin degisiklik taleplerini kabul etmekteyiz. Degisiklik talebini
almamizdan itibaren 14 gln icerisinde musteriye asagidaki
seceneklere iligkin bir bildirimde bulunacagiz:

- Degisiklik talebi kabul edilmistir ve sbézlesmenin Onceki

hikumleri cergevesinde yerine getirilecektir.

- Degisiklik talebi, sézlesme hukimlerini etkilemektedir;
ornegin, fiyat, hiikmin yerine getiriimesine dair son tarih vb.
Bu durumda, degisikligi hangi kosullarda
uygulayabilecedimizi mdusteriye Dbildirecegiz. Degisiklik,
sadece, Musterinin, bildirimi aldigi tarihten itibaren 14 gin
icinde, degisikligi tarafimizdan bildirilen kosullara tabi olarak

kabul etmesi kaydiyla uygulanacaktir.

- Degisiklik talebinin  mimkin olup olmadigini gérmek

bakimindan incelenmesi kapsamli bir calisma
gerektirmektedir: Bu durumda, degisiklik talebini, musterinin
yapilacak galismalarin bedelini édemesi sartiyla inceleme
altina alabiliriz. Boyle bir durumda, ihtiyag duyulan sireyi ve
inceleme masraflarini yazili olarak musteriye bildirmekle
sorumluyuz. Incelemeyi yerine getirme karari, ancak
musterinin incelemeyi yerine getirmemiz hususunda bize

yazili talimat vermesi lizerine alinmis kabul edilecektir.
- Degisiklik talebi reddedildi.

Degisiklik talebine, talebi almamizdan itibaren 14 gin igerisinde

yanit vermememiz halinde, degisiklik talebi reddedilmis olacaktir.

GROZ-BECKERTe

(3) lIsin yerine getirimesinde, genel olarak kabul gérmis test

yontemlerine ve ydlrirlikteki yasal duzenlemelere riayet
etmekteyiz. S6zlesmenin akdinden sonra yasal veya diger tirll
dizenlemelerde bir degisikligin meydana gelmesi, yeni
yonetmeliklerin uygulamaya konmasi veya sozlesmenin ifasini
etkileyen gergevede yeni veya degistiriimis zorunluluklara tabi
olmamiz 6rnedin sonradan sunulan, degistirilen veya yeni
hazirlanan imalatci belgeleri, fabrika standartlari veya risk
degerlendirmeleri ve musterinin yeterli sire 06nceden bizi
bilgilendirmesi halinde, bu zorunluluk ve degisiklikleri mimkuin
mertebe dikkate alacagiz. Hizmet s6zlesmelerinde veya hizmet
sipariglerinde mutabik kalinan Ucretler, makul takdirimize gére
ayarlanacaktir . Ozellikle belirtmek gerekirse, test iglemleri,
personel ve/ veya kullaniimis/ yeni araglar icin gerekliliklerin
degismesi halinde ortaya ¢ikan maliyetleri dikkate almaktayiz.

§5 Kabul

Isler tamamlandiktan sonra teslim edilecektir. Islerin niteligi geregi
teslimin yapilmamasi halinde isin tamamlandigina dair bildirim
verilecektir. Is, tamamlanma ve teslim sonrasinda veya isin niteligi
geregi teslimin mimkiin olmamasi halinde tamamlandi bildiriminin
verilmesi sonrasinda hazir olacaktir. Musteri, tamamlanan isi
mutabik kalinan slrede, aksi durumda, makul bir stirede, fakat her
hallikarda, teslimattan veya isin niteligi geregi teslimin mimkin
olmamasi halinde tamamland bildiriminin verilmesinden sonra en
gec iki hafta icerisinde kabul etmelidir. Bu sire, isin
tamamlandigina dair yazili bildirimin tarafimizdan musteriye
veriimesinden sonra baslamaktadir. Musterinin yazili kabul
beyaninda bulunmamasi veya duzeltimesi gereken Kkusurlar
hakkinda bizi yazili olarak bilgilendirmemesi halinde kabul igin
mutabik kalinan siirenin sona ermesi uzerine isin kabul edildigi
varsaylilacaktir. Misteriye isin tamamlandigini veya teslim edildigini
bildirirken bu yasal sonug hakkinda da musteriyi bilgilendirecegiz.

§ 6 Yazilimin gelistirilmesine iligkin tamamlayici hiikiimler

(1) Yazilimin temini

Program diizeltmeleri de dahil olmak tzere yazilim, standart bir veri
tarayicida bir nesne kodu formatinda veya bir web sitesinden
elektronik ortamda indirilmek suretiyle temin edilecektir. Teslimat
kapsamina uygulama dokimantasyonu da dahildir. Musteri ile
aramizda aksi bir mutabakata variimadik¢a, uygulama
dokiimantasyonu, takdirimize bagli olarak, kullanim kilavuzu olarak
veya bir veri tagiyicida teslim edilebilir. Yazilimin kaynak kodunun
veya gelistirme dokiimantasyonunun devri, aksi kabul edilmedikge,

ylkumliluklerimiz arasinda degildir.

(2) Yazilimi kullanma haklari

1. Misteriyle aramizda aksi bir anlasma olmadikga, mdusteri,
satigi yapilan yazilimi kullanmak igin, siire sinirlamasina tabi
olmayan, basit bir kullanm hakk alacaktir. Baska
anlagsmalarin olmamas! halinde, kullanim hakki, aliciya
yazilimi tek bir kigisel bilgisayarda (tek kullanici lisansi)
kullanma veya bir makinede veya sunucuda kullanma hakki
vermektedir; su kadar ki, lisans basina yazilimin kullanimina/
yazilima erisime sadece tek bir kullanici igin veya ayni anda
olmak Gizere mutabik kalinan birden fazla sayida kullanici igin
izin verilmektedir.

2. Sozlesme amagli kullanim igin gerekenin disinda ilave haklar,
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ozellikle gcodaltma haklari, lisans kapsaminda verilmemektedir.
Hatalari diizeltme hakki istisnasiyla birlikte, mUsteri, yazihmda
degisiklik yapma hakkina sahip degildir. Musterinin hatalar
diizeltme hakki, 6ncesinde hatalarin dizeltiimesi tarafimizdan
reddedilmisse  veya duzeltmeler basarisiz  olmussa
uygulanacaktir. Yazilimin amaclanan sekilde calismasini
saglamak amaciyla her zamanki veri yedeklemesi kapsaminda
yazilimin yedek kopyasinin misteri tarafindan ¢ikariimasina
izin verilmektedir. yazilimin ters derlenmesine (kaynak koda

donusturilmesine) ise izin veriimektedir.

3.Programda gergeklestirilen dlizeltmeler igin musteriye
programin orijinal versiyonunda sahip oldugu kullanim hakki
verilmektedir.

4.Yazihm Uzerindeki etiketler, 6zellikle telif hakki bildirimleri,
ticari markalar, seri numaralari veya benzeri ifadeler,
silinemez, degistirilemez veya taninmaz hale getirilemez.

§ 7 Yazimin tedarikiyle ilgili tamamlayici garanti hiikiimleri

(1)

(2

(3)

Cihaziniza indirebileceginiz sekilde otomatik kurulum segenekli
gliincellemeler sunmak ve kurulumla ilgili olarak ortaya
cikabilecek herhangi bir sorunu ¢ézmek adina misteriye
telefonda destek vermek suretiyle ayiplari  giderme
yukimliligimizu yerine getirmekteyiz.

Bir ayibi duizeltebilecek veya ayipsiz ikame/ yeni bir Griin teslim
edebilecek durumda olmamamiz halinde, mdisteriye anlik
¢ozlimler sunmaktayiz. Bu anlik ¢éztimler, tamamlayici bir edim
olarak yorumlanacaktir; su kadar ki, bunlarin yazilimin iglevselligi
veya suregleri Uzerinde 6nemli bir tahribata yol agmamasi
gerekmektedir. Anlk c¢oézimler, kaynak koda muidahale
etmeksizin, bir hata veya ariza durumunda sunulan gegici

¢o6zumlerdir.

Gerekli durumlarda, yeniden calisma yapilmasi gerekirse
kullanici dokiimantasyonu da glincellenecektir.

Yiiriirliige giris tarihi: Haziran 2020
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