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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE (OWH) dla przedsiebiorcéw jako klientéw spétki
Groz-Beckert Europe GmbH, Parkweg 2, 72458 Albstadt

(1) Ponizsze Ogolne Warunki Handlowe obowigzujg wytacznie wobec
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dokonujgcych zamdéwienia lub zakupu towaréw, realizacji prac lub

klientow bedgcych przedsigbiorstwami, tzn. klientow,
ustug na potrzeby wykonywanej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej. Niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe nie dotyczg

konsumentow.

Ponizsze Ogdlne Warunki Handlowe obowigzujg dla dostaw
towaréw oraz realizacji prac, w szczegdlnosci ustug instalacyjnych,

naprawczych i serwisowych oraz ustug takich jak odptatne ustugi

doradcze.
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A. Warunki ogolne

Zakres obowigzywania

Niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe obowigzujg dla wszystkich
naszych pdl dziatalnosci. Niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe
obowigzujg dla dostaw towardéw, realizacji prac, w szczegdélnosci
ustug instalacyjnych, naprawczych i serwisowych oraz ustug takich
jak odptatne ustugi doradcze.

(2) Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe obowigzujg jako wylaczne
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w naszych stosunkach z klientem. Obejmujg réwniez wszelkie
przyszte stosunki handlowe oraz wszelkiego rodzaju nawigzywanie
kontaktu z klientem, jak np. podjecie negocjacji dotyczacych
umowy albo nawigzanie umowy, nawet jesli ich obowigzywanie nie
zostanie ponownie wyraznie potwierdzone lub nie bedzie do nich
sie
obowigzywanie ogolnych warunkéw zamdéwienia lub zakupu po

wyraznego ponownego odestania. Wyraznie wytacza

stronie klienta.

Jezeli w poszczegdlnych przypadkach powstang rowniez stosunki
zobowigzania w stosunku do 0séb lub przedsigbiorstw, ktére nie sg
stronami umowy, to réwniez w stosunku do tych oséb obowigzywac
beda ograniczenia odpowiedzialno$ci w niniejszych Ogoélnych
Warunkach Handlowych, o ile niniejsze Ogélne Warunki Handlowe
zostang uwzglednione przy zawigzaniu stosunku zobowigzania
z osobg dang trzecig. Taki przypadek wystepuje w szczegolnosci
wtedy, gdy przy nawigzaniu stosunku zobowigzania osoby trzecie
dowiedzg sie o niniejszych Ogélnych Warunkach Handlowych lub

jesli wiedziaty o nich wczesnie;j.

Przyjecie naszych $wiadczen idostaw przez klienta oznacza

uznanie obowigzywania niniejszych Ogdinych  Warunkow

Handlowych.
Zawarcie umowy

Nasze oferty, oile strony nie postanowig odmiennie, pozostajg

otwarte i niewigzgce.

JesteSmy zwigzani zleceniem dopiero od momentu przestania
przez nas pisemnego potwierdzenia zlecenia albo rozpoczecia

wykonania zlecenia.
Zakres dostawy i $wiadczenia, terminy swiadczenia

Dla zakresu naszej dostawy lub $wiadczenia miarodajne sg nasza
pisemna oferta lub nasze potwierdzenie zlecenia. Dodatkowe
ustalenia i zmiany wymagajg pisemnego potwierdzenia z naszej
strony. Jesli nasza oferta lub nasze potwierdzenie zlecenia opiera
sie na informacjach od klienta (dane, liczby, ilustracje, rysunki,
warunki systemu itp.), nasza oferta jest wigzaca tylko w przypadku,
jesli informacje te sg zgodne z prawdg. Jezeli po zawarciu umowy
wyjdzie na jaw, ze zlecenie nie moze by¢ wykonane w oparciu

o informacje przekazane przez klienta, przystuguje nam prawo

odstgpienia od umowy, oile klient nie wyrazi gotowosci
zaakceptowania zaproponowanego przez nas rozwigzania
zastepczego iwrazie potrzeby poniesienia rzeczywiscie

powstatych kosztéw dodatkowych.

W przypadku wszelkich dostaw i $wiadczen jesteSmy w rozsgdnym
zakresie uprawnieni do $wiadczen czesciowych. Mamy prawo do
zaangazowania podwykonawcéw do

wykonania naszych

zobowigzan umownych.

Jesli powezmiemy informacje o zagrozeniu brakiem zdolnos$ci do
realizacji $wiadczenia przez klienta, bedzie nam przystugiwaé
prawo do uwarunkowania realizacji $wiadczen od wniesienia
zaliczki lub zabezpieczenia. Powyzszy zapis nie narusza naszego
prawa do odstgpienia od zawartej juz umowy, jesli klient

w rozsgdnym terminie nie wniesie zaliczki lub zabezpieczenia.
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Termin dostawy i $wiadczenia ustala sie indywidualnie i podaje na
potwierdzeniu zlecenia. Jezeli tak nie jest, termin dostawy wynosi
ok. 4 tygodni kalendarzowych od dnia potwierdzenia zlecenia przez
nas. Termin dostawy uznaje si¢ za dotrzymany, jesli towar, do
momentu jego uptywu zostanie wystany lub jes$li przekazana

zostanie informacja o gotowosci do wysytki. Dla rozpoczecia biegu

terminu dostawy oraz dotrzymania terminéw dostaw konieczne
sie
z obowigzku wspotdziatania poprzez udostepnienie wszystkich

jest, aby klient terminowo iprawidtowo wywigzywat

niezbednych dokumentéw i wniesienie ustalonych zaliczek.

lub

nie popadamy w zwioke. W takim

W przypadkach sity wyzszych innych niezawinionych,
niezwyktych okolicznosci,
przypadku przystuguje nam prawo do odstgpienia od umowy
réwniez wtedy, gdy jestesmy juz w zwloce. W szczegélnosci nie
popadamy w zwioke przy zwloce z dostawg, jesli zaistniata ona
wskutek nieprawidtowych lub nieterminowych dostaw od naszych
poddostawcéw w sposéb przez nas niezawiniony. W razie
tymczasowych przeszkéd terminy dostaw i $wiadczen ulegajg
wydtuzeniu albo przesunieciu

oczas trwania przeszkody

powiekszony o rozsgdny czas na rozruch.

Jezeli na mocy umowy jesteSmy zobowigzani do realizacji
Swiadczenia w zamian za ptatnos$¢ z dotu, przystuguje nam prawo
odmowy wywigzania si¢ zobowigzku $wiadczenia, jesli po
zawarciu umowy bedg przestanki by twierdzi¢, Ze nasze roszczenie
o $wiadczenie wzajemne bedzie zagrozone ze wzgledu na brak
zdolnosci $wiadczenia przez klienta. Ma to miejsce szczegdlnie
wtedy,

zagrozone ze wzgledu na ztg sytuacje majgtkowg klienta lub jesli

gdy przystugujgce nam $wiadczenie wzajemne jest

grozg inne przeszkody w $wiadczeniu, jak np. zakazy eksportu lub

importu, zdarzenia wojenne, upadio$¢ poddostawcéw lub

niedostepnos$é kluczowych pracownikéw w wyniku choroby.
Ceny, koszty

Nasze ceny dla dostaw towaréw sg cenami netto i rozumie sie je,
o ile nie zostanie ustalone inaczej, jako okreslone dla dostaw FCA
Albstadt, Parkweg 2 (Incoterms 2020). Niezaleznie od regulacji
w tym warunku Incoterms, przy zawieraniu umoéw o transport
i ubezpieczenie, przejmujemy organizacje transportu poprzez
okreslenie wyboru $rodka transportu, trasy oraz, je$li uznamy to za
konieczne, ubezpieczenia transportowego, nie ponoszac
odpowiedzialno$ci za wybor najszybszej i najtanszej opcji. Koszty
i ryzyka transportu oraz ubezpieczenie obcigzajg klienta zgodnie
z regulacjg FCA w Incoterms 2020. Ceny okre$lone sg w naszej
ofercie lub w naszym potwierdzeniu zlecenia albo w aktualnie
obowigzujgcym cenniku, jezeli nie wskazano ich w ofercie lub

w potwierdzeniu zlecenia.

W przypadku $wiadczen ceny obowigzujg dla realizacji

$wiadczenia w ustalonym miejscu. Przy wystawianiu faktury

doliczany jest podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

W przypadku okreslenia terminu $wiadczenia przekraczajgcego
cztery miesigce od momentu potwierdzenia zaméwienia do
momentu realizacji $wiadczenia przystuguje nam prawo
skorygowania cen dla klienta w stosownym zakresie o wzrost
kosztéw po naszej stronie. Te same warunki obowigzujg jezeli
ustalono termin realizacji ponizej czterech miesiecy, jednak ze

wzgledéw lezgcych po stronie klienta $wiadczenie moze by¢
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zrealizowane przez nas w terminie przekraczajgcym cztery
miesigce od momentu potwierdzenia zamowienia.

W przypadku wykonywanych przez nas prac lub realizowanych
ustug wynagrodzenie — rowniez w przypadku wczesniejszego
przedstawienia kosztorysu — oparte bedzie na stawce godzinowej
i rzeczywistych naktadach czasowych, chyba 2Ze ustalono
wynagrodzenie ryczattowe. Jednostki rejestracji czasu i aktualne
stawki godzinowe okreslone sg w naszej ofercie lub w naszym
potwierdzeniu zlecenia albo w aktualnie obowigzujgcym cenniku,

jezeli nie wskazano ich w ofercie lub w potwierdzeniu zlecenia.

Diety i koszty podrézy, oile nie ustalono inaczej, rozliczane sg
osobno. Klient pokrywa koszty podrézy i noclegu w oparciu o kopie
faktur i paragonéw, po potrgceniu uwzglednionych kwot zaliczek na
podatek, chyba ze strony na pi$mie ustalg inne warunki rozliczania
podrozy. Aktualne stawki dla kosztéw podrézy i diet okre$lone sg
w naszej ofercie lub w naszym potwierdzeniu zlecenia. Jesli nie
okreslono tam stawek, aktualne stawki mozna znalez¢ w naszym
aktualnym cenniku.

Warunki ptatnosci

Jezeli w umowie nie okreslono inaczej, nasze faktury za dostawy
towarow ptatne sg w terminie 30 dni od daty faktury bez potrgcen.
Jezeli wumowie nie okreslono inaczej, nasze faktury za
realizowane prace i $wiadczenia ptatne sg w terminie 15 dni od
daty faktury bez potrgcen. Jezeli realizujemy nasze dostaw lub
$wiadczenia w mozliwych do

rozgraniczenia  czesciach,

przystuguje nam prawo osobnego zafakturowania kazdej z czesci.
Bez wyraznej umowy klient nie jest uprawniony do potrgcen.

Jezeli klient ma swojg siedzibe poza terytorium Niemiec i zgodnie

zumowg nie przewidziano pfatnosci zgéry za dostawy,
przystuguje nam prawo uzaleznienia naszego $wiadczenia od
wystawienia akredytywy dokumentowej przez bank lub kase
oszczednos$ciowg uprawnione do dziatalnosci na terytorium Unii
Europejskiej zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi Jednolitymi
Zwyczajami i Praktykami dotyczacymi Akredytyw Dokumentowych
(UCP 500) wydanymi przez Migdzynarodowg Izbe Handlowg (ICC)
w wysoko$ci ceny $wiadczenia brutto. Jezeli nie wymagamy
wystawienia takiej akredytywy dokumentowej i je$li w umowie nie
okreslono inaczej, nasze roszczenie jest wymagalne w momencie
petnej realizacji naszego $wiadczenia. Jezeli realizujemy nasze
dostaw lub $wiadczenia w mozliwych do rozgraniczenia czesciach,
w kazdym przypadku przystuguje nam prawo osobnego
zafakturowania kazdej z czesci oraz w razie potrzeby wymagania

dla kazdej z czgsci odrebnej akredytywy dokumentowe;j.

Jezeli klient popadnie w zwtoke z ptatnoscig od 16. lub 31. dnia od
doreczenia faktury, zobowigzany bedzie pokry¢ powstatg szkode
za zwloke, w szczegolnosci optaci¢ odsetki w wysokosci 9 punktow

procentowych powyzej bazowej stawki oprocentowania.

Ptatno$¢ wekslem lub akceptem bankowym wymaga wyraznej
umowy i nawet w przypadku jej podpisania dany instrument bedzie
wykorzystywany wytacznie do realizacji ptatnosci. Jezeli w zwigzku

z tym powstang dodatkowe koszty, poniesie je klient.

Ptatnos$ci $wiadczy wytgcznie klient. Optacenie faktury przez osoby

trzecie jest niedozwolone inie skutkuje  wypetnieniem

zobowigzania.
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Generalnie nie przyjmujemy ptatnosci w gotéwce.

W przypadku uzgodnienia ptatnosci ratalnej, obowigzujg
nastepujgce zasady: jezeli klient popada w zwioke z ptatnoscia raty
w catosci lub czesci przez czas przekraczajgcy dwa tygodnie,

pozostata czg$¢ naleznej kwoty staje sie wymagalna natychmiast.

Potracenia z naszymi roszczeniami o wynagrodzenie dozwolone
sg wylacznie na podstawie bezsprzecznych lub stwierdzonych
prawomochie roszczen. To samo dotyczy wykonania prawa
zatrzymania. Ponadto klient uprawniony jest do wykonania prawa
zatrzymania tylko wtedy, gdy dotyczy ono tego samego stosunku

umownego.

(10) Cesja roszczen w stosunku do nas przez klienta wymaga naszej
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wczesniejszej zgody, ktérej mozemy odméwi¢ wytacznie z waznej

przyczyny.
Zastrzezenie wtasnosci

Do momentu optacenia catosci naszych aktualnych i przysztych
roszczeh z zawartej umowy ibiezgcego stosunku handlowego
(zabezpieczone sobie  wlasnosé

roszczenia) zastrzegamy

dostarczonych towaréw.

Towardw objetych zastrzezeniem wtasnosci, do momentu petnego
optacenia zabezpieczonych roszczen nie wolno obejmowaé

zastawem na rzecz os6b trzecich ani przewlaszcza¢ na
zabezpieczenie. Klient zobowigzany jest do poinformowania nas
niezwtocznie na pismie w przypadku ingerencji w nalezacy do nas

towar przez osoby trzecie.

W razie niezgodnego Z umowg zachowania klienta,

w szczegodlnosci  w przypadku braku zaptaty naleznej ceny,
przystuguje nam zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawo
odstgpienia od umowy lub zadania wydania towaru na podstawie
zastrzezenia wtasnosci. Zadanie wydania towaru nie jest
rébwnoznaczne ze ziozeniem os$wiadczenia o odstapieniu od
umowy; co wiecej przystuguje nam prawo wylgcznie zgdania
wydania towaru i zastrzezenia sobie mozliwosci odstgpienia. Jesli
klient nie optaci naleznej ceny, mozemy podnie$c¢ skorzystac z tych
praw tylko wtedy, gdy wczesniej wyznaczymy klientowi odpowiedni
termin na uiszczenie ptatnosci albo jesli tego rodzaju okreslenie

terminu nie jest wymagane w oparciu o obowigzujgce prawo.

Klientowi przystuguje prawo dalszego zbywania lub przetwarzania
towaréw objetych zastrzezeniem wiasnosci w ramach zwyktej
dziatalnosci. W takim przypadku uzupetniajgco stosuje sig

ponizsze warunki.

1. Zastrzezenie wilasnosci rozcigga sie na towary wytworzone
poprzez przetworzenie, wymieszanie lub potaczenie naszych
towaréw do ich petnej wlasnosci, przy czym w takim przypadku
jestedSmy uznawani za producenta. Jezeli przy przetworzeniu,
wymieszaniu lub potaczeniu z towarami nalezacych do oséb
trzecich przystugujgce im prawo wiasnosci zostaje utrzymane,
uzyskujemy wspodtwitasno$¢ stosunkowg w wymiarze okreslonej
na fakturach warto$ci towaréw przetworzonych, wymieszanych
lub potgczonych. W pozostatym zakresie dla powstatego
produktu obowigzujg takie same zasady, jak dla towarow

dostarczonych z zastrzezeniem wiasnosci.

N

.Dla bezpieczenstwa, powstate w wyniku dalszej sprzedazy

towarow lub produktéw roszczenia wobec oséb trzecich klient juz
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w tym momencie przenosi na nas w catosci lub do wysokosci

wartosci naszej ewentualnej wspotwtasnosci, zgodnie

z powyzszym ustepem. Przyjmujemy te cesje. Okreslone
w powyzszej czesci A § 6 punkt 2 obowigzki klienta obowigzujg

réwniez przy uwzglednieniu przeniesienia roszczen.

3.Wraz z nami klient umocowany jest do egzekucji roszczenia.
Zobowigzujemy sie powstrzymaé od egzekucji roszczenia tak
diugo, jak dtugo klient wywigzuje sie¢ ze swoich zobowigzan
ptatniczych wobec nas, nie popada w zwloke z ptatnoscia, jak
diugo nie zostat zlozony wniosek o wszczecie postgpowania
upadtosciowego ani nie istnieje inna wada jego zdolnosci
$wiadczenia. Jezeli jednak takie okolicznosci majg miejsce
mozemy zadaé, aby klient poinformowat nas o scedowanych
roszczeniach i ich dtuznikach, podat wszelkie dane niezbgdne do
egzekucji, wydat zwigzane z nimi dokumenty i poinformowat

dtuznikdw (osoby trzecie) o ces;ji.

4. Jezeli mozliwa do zrealizowania warto$¢ zabezpieczen
przewyzsza nasze roszczenia o ponad 10%, na zgdanie klienta

zwolnimy wybrane przez nas zabezpieczenia.

Klient zobowigzany jest do dbatosci o towar objety zastrzezeniem
wihasnosci. Klient zobowigzany jest na nasze zadanie na wlasny
koszt ubezpieczy¢ towar objety zastrzezeniem wtasnosci od szkéd
w wyniku pozaru, zalania ikradziezy na sume odpowiadajgca
wartosci w momencie dostawy. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia prac z zakresu konserwacji i przegladéw, klient
zobowigzany

jest do ich przeprowadzenia w wymaganych

terminach na wiasny koszt.

Jezeli skutecznos¢ niniejszego zastrzezenia wiasnosci zalezy od
jego zgtoszenia, np. do rejestréw publicznych w kraju klienta,
przystuguje nam prawo i upowaznienie od klienta, aby wymusié
taka rejestracje na koszt klienta. Klient jest zobowigzany do
nieodptatnego wspotdziatania w takiej rejestracji w niezbednym

zakresie.
Obowiazki wspoétdziatania po stronie klienta

Klient zobowigzany jest do wspierania nas i naszych pracownikow
w rozsgdnym, zwyklym zakresie. Jezeli zobowigzani jestesmy do
realizacji zwigzanych z projektem prac i $wiadczen,
wykonywanych przez naszych pracownikéw w przedsigbiorstwie
réwniez

klienta, to wymagane przez nas wsparcie moze

obejmowac¢ udostepnienie pomieszczen i stanowisk pracy

wyposazonych w komputer i telefon, ktérych koszty ponosi klient.

Klient zobowigzany jest udostepni¢ materiaty, informacje i dane,
ktorych potrzebujemy do realizacji naszych $wiadczen. Dane
i nosniki danych nie mogg budzi¢ zastrzezen technicznych. Jezeli
lub
zaktadowe zasady bezpieczenstwa, klient zobowigzany jest

w zaktadzie klienta obowigzujg szczegdlne ustawowe

poinformowac nas o tym przed realizacjg $wiadczenia.

Skierowane do naszych pracownikéw instrukcje klienta w zakresie
konkretnej postaci realizacji $wiadczenia sg wytaczone, o ile nie sg
konieczne instrukcje zwigzane zwymogami bezpieczenstwa
i zasadami pracy w zakladzie klienta. Instrukcje w indywidualnych
kwestiach zwigzanych z realizowanymi przez nas pracami lub
$wiadczeniami muszg by¢ kierowane nie do wysytanych przez nas
pracownikéw, lecz do wyznaczonych przez nas os6b do kontaktu

dla danego projektu. Kazdorazowo, na wtasng odpowiedzialnos¢,
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podejmujemy decyzje o niezbednych dziataniach w ramach
naszych zobowigzan.

Konkretne obowiagzki wspoétdziatania moga wynikaé z zatgcznikow

do naszego potwierdzenia zlecenia lub naszej oferty.
Odpowiedzialnos¢ za wady i odpowiedzialnos¢ ogéina

Termin przedawnienia dla roszczen z tytutu wad naszych dostaw

i $wiadczen wynosi rok od rozpoczecia ustawowego biegu

przedawnienia. Po uptywie tego roku jesteSmy uprawnieni
w szczegodlnosci réwniez do odmowy naprawy $wiadczenia bez
powstawania po stronie klienta roszczen wobec nas o obnizenie
ceny, odstgpienie od umowy lub odszkodowanie. Powyzsze
skrécenie okresu przedawnienia nie obowigzuje dla innych

roszczen odszkodowawczych ztytulu odmowy naprawy
Swiadczenia i generalnie dla roszczen w przypadku przemilczenia
wady w ztej wierze. Dla roszczen regresowych w oparciu o § 445a
BGB obowigzujg ustawowe terminy przedawnienia zgodnie z §

445b BGB.

Roszczenia klienta o naprawe $wiadczenia ze wzgledu na wady
realizowanych przez nas $wiadczen lub dostaw oparte sg na

ponizszych zasadach:

1.Jezeli dostarczona rzecz ma wady, w pierwszej kolejnosci
przystuguje nam prawo wyboru, czy naprawimy $wiadczenie
poprzez usuniecie wady (naprawa) czy poprzez dostawe rzeczy
wolnej od wad

(dostawa zastgpcza). Prawo do odmowy

wybranego sposobu naprawy $wiadczenia w warunkach

okreslonych przepisami prawa pozostaje niewzruszone.

N

.Przystuguje nam prawo uzalezni¢ realizacje naprawy
Swiadczenia, do ktorej jesteSmy zobowigzani od zaptaty przez
klienta naleznej ceny sprzedazy. Klientowi przystuguje jednak
prawo wstrzymania sie z ptatnoscig czesci ceny sprzedazy

stosunkowo do rozmiaréw wady.

w

. Klient zobowigzany jest do przyznania nam czasu i sposobnosci,

niezbednych do realizacji naprawy $wiadczenia,

w szczegolnosci do wydania nam zakwestionowanego towaru
dla celéw kontrolnych. W przypadku dostawy zastgpczej klient
zobowigzany

jest zwrécié nam wadliwg rzecz zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

4. JesteSmy  uprawnieni do  przeprowadzenia  naprawy
w pomieszczeniach klienta.
5.Niezbedne do kontroli inaprawy $wiadczenia nakfady,

w szczegolnosci koszty transportu, podrézy, pracy i materiatu

ponosimy, jesli wada faktycznie istnieje.

6. W przypadku dostaw towaréw dodatkowo obowigzujg ponizsze
zasady:

Jezeli klient wbudowat wadliwg rzecz zgodnie z jej rodzajem
i przeznaczeniem do innej rzeczy albo jg przymocowat do innej
rzeczy, w ramach naprawy $wiadczenia jesteSmy zobowigzani
zwrdci¢ klientowi niezbedne koszty usunigcia wadliwej rzeczy
i zabudowy lub zamontowania rzeczy naprawionej lub wolnej od
wad. § 442 ust. 1 BGB stosuje sie pod warunkiem, ze zgodnie
z wiedzg klienta, zabudowa lub montaz wadliwej rzeczy przez

klienta zastepuje zawarcie umowy.

7. Naktady zwigzane z naprawg lub dodatkowa dostawg zwigzane
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ztym, ze zakupiona rzecz po dostawie zostata
przetransportowana w inne miejsce niz miejsce zamieszkania

lub siedziba klienta, ponosi klient.

8.Jezeli zadanie usuniecia wady przez Kklienta okaze sie
nieuzasadnione, jesteSmy uprawnieni zwrotu przez Kklienta

zwigzanych z tym kosztow.

Jezeli klient jest przedsigbiorcg w rozumieniu niemieckiego
kodeksu handlowego, w przypadku dostaw towaréw dodatkowo

obowigzuja ponizsze zasady:

Roszczenia klienta ztytulu wad, w szczegdlnosci roszczenia
o naprawe $wiadczenia, odstgpienie od umowy, obnizenie ceny
i odszkodowanie wymagajg, by klient wywigzat sie ze swoich
ustawowych obowigzkéw kontroli i reklamacii (88 377, 381 HGB).
Jezeli podczas kontroli lub p6zniej wykryte zostang wady, muszg
one zosta¢ nam zgtoszone niezwtocznie w formie tekstowej (np. na
pi$mie, faksem, pocztg elektroniczng lub w portalu klienta pod
adresem https://my.groz-beckert.com). Zgtoszenie uznawane jest
za niezwloczne, jesli nastgpi najpdzniej w terminie 10 dni od
wykrycia wady, przy czym do dochowania tego terminu wystarczy
terminowe wystanie zgtoszenia. Niezaleznie od tego obowigzku
kontroli ireklamacji, klient zobowigzany jest do zgtaszania
oczywistych wad (w tym nieprawidtowej lub niepetnej dostawy)
w terminie maksymalnie dziesieciu dni od momentu dostawy
w formie tekstowej (np. na pismie, faksem, pocztg elektroniczng lub
w portalu klienta pod adresem https://my.groz-beckert.com), przy
czym réwniez w tym przypadku do dochowania terminu wystarczy
terminowe wystanie zgtoszenia. W razie nie dopetnienia przez
lub

odpowiedzialno$¢ za niezgtoszone wady jest wykluczona. Nie

klienta obowigzku kontroli zgtoszenia wady, nasza

dotyczy to przypadkéw przemilczenia przez nas wad w ztej wierze.

Przedsigbiorcg w rozumieniu kodeksu handlowego jest kazdy

podmiot wpisany do rejestru handlowego lub prowadzacy

dziatalno$¢ handlowg w ramach zorganizowanej dziatalnosci

gospodarczej.

Klient moze domagac¢ sie odszkodowania wytgcznie w ponizszych
przypadkach:

1. za szkody

- na skutek zamierzonego lub powstatego w wyniku razgcego

niedbalstwa naruszenia naszych zobowigzan albo

- na skutek zamierzonego lub powstatego w wyniku razgcego

niedbalstwa naruszenia zobowigzan przez naszego
przedstawiciela prawnego, cztonka kadry zarzadczej lub

pomocnika

oparte na zobowigzaniach niebedacych istotnymi zobowigzaniami

umownymi  (zobowigzania  kardynalne) oraz niebedace
obowigzkami gtéwnymi lub pobocznymi w zwigzku z wadami

naszych dostaw i $wiadczen.

2. na skutek zamierzonego lub nieumysinego naruszenia istotnych

zobowigzan umownych (kardynalnych) przez nas, przez
naszego przedstawiciela prawnego, czionka kadry zarzadczej
lub pomocnika. Istotne zobowigzania umowne (kardynalne)
w rozumieniu powyzszych ustepéw (4) 1. i 2. to zobowigzania,
ktorych wykonanie jest niezbedne dla mozliwosci prawidtowego

wykonania umowy i na ktérych wykonaniu klient moze polegac.
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3. Ponadto odpowiadamy za szkody w wyniku nieumysinego lub
zamierzonego naruszenia zobowigzan w zwigzku z wadami
naszych dostaw lub $wiadczen (obowigzki naprawy $wiadczenia

lub obowigzki dodatkowe) oraz

4.za szkody, objete zakresem ochronnym wyraznie udzielonej
przez nas gwarancji (przyrzeczenie) albo gwarancji wtasciwosci

lub przydatnosci.

W przypadku zwyktej nieumysinosci przy naruszeniu istotnego

zobowigzania umownego wysokos¢ odpowiedzialnosci

ograniczona jest do typowej szkody, mozliwej do przewidzenia

przez nas przy dochowaniu nalezytej starannosci podczas
zawierania umowy.
Roszczenia odszkodowawcze klienta w przypadku zwyklej

nieumysInosci przy naruszeniu istotnego zobowigzania umownego

przedawniajg sie zuptywem roku od rozpoczecia biegu
ustawowego terminu przedawnienia. Powyzszy zapis nie obejmuje

szkdd na zyciu, ciele i zdrowiu.

Roszczenia odszkodowawcze wobec nas na podstawie prawnie

wymaganej  odpowiedzialnosci, np. woparciu o ustawe
0 odpowiedzialnosci za produkt oraz z tytutu szkéd na zyciu, ciele
lub zdrowiu pozostajg niewzruszone przez powyzsze regulacje

w 8 8 i obowigzujg w petnym zakresie w ustawowych terminach.

Prawa klienta oparte na paragrafach 445a, 445b oraz 478 BGB na
wypadek uczestniczenia przez klienta lub jego dalszych odbiorcow

wtancuchu  dostaw, pozostajg  réwniez  niewzruszone

z uwzglednieniem ponizszych regulacji:

[y

.Klient ponosi cigzar dowodu tego, ze naktady na naprawe
roszczenia byly konieczne i ze w stosunku do nabywcy nie mogt
odmoéwi¢ naprawy $wiadczenia w oparciu o § 439 ust. 4BGB lub

nie mégt dokona¢ naprawy $wiadczenia w tafnszy sposob.

2.Roszczenie z tytutu § 445a ust. 1 BGB przedawnia sie¢ zgodnie
z § 445b ust. 1 BGB w okresie dwoch lat od dostawy przez nas
do klienta. Powyzszy termin obowigzuje réwniez wtedy, gdy wg
§ 438 BGB obowigzywatby dtuzszy okres.

3. Przedawnienie okreslonych w 88 437 i 445a ust. 1 BGB roszczen
klienta wobec nas z tytutu wady sprzedanej nowo wytworzonej
rzeczy moze nastgpi¢ najwczesniej po uptywie dwoch miesigcy
od momentu, w ktérym klient wypetnit roszczenia swojego
nabywcy,
roszczenia te jeszcze nie ulegly przedawnieniu. Wstrzymanie

oile wstosunku pomiedzy nabywcag a klientem

biegu przedawnienia konczy sie najp6zniej z uptywem pieciu lat
od momentu dostawy rzeczy do klienta.

Jezeli wcelu zawigzania lub realizacji stosunku zobowigzania
pomigdzy stronami zatrudnione lub wigczone majg by¢ osoby
trzecie, powyzsze ograniczenia

rekojmi i odpowiedzialnosci

obowigzujg réwniez wobec oséb trzecich.
prawa ochronne, narzedzia, modele i formy

W przypadku produkcji w oparciu o rysunki, modele lub wzory lub
specyfikacje klienta, klient musi upewnic¢ sig, ze nie narusza to praw
ochronnych przystugujgcych osobom trzecim. Klient, przed
udzieleniem zlecenia nam jest zobowigzany upewni¢ sig, czy
zamawiane przez niego produkty naruszajg prawa ochronne os6b
trzecich. Klient zobowigzany jest wstgpi¢ w nasze obowigzki

w przypadku jakichkolwiek roszczen oséb trzecich, chyba ze nie
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odpowiada za naruszenie praw ochronnych. Jezeli klient otrzyma
odmowe produkcji lub dostawy od osoby trzeciej z powotaniem sie
na przystugujgce tej osobie prawa ochronne, bedzie bez
koniecznosci kontroli sytuacji prawnej uprawniony do wstrzymania

prac i domagania sie zwrotu powstatych kosztow.

Jezeli wcelu realizacji dostawy lub $wiadczenia produkujemy
narzedzia, formy, modele lub inne przedmioty, prawo do nich
przystuguje nam. Jest tak rowniez wtedy, gdy domagamy sie od
klienta czesciowego wynagrodzenia za takg produkcje. Jezeli
zafakturujemy takie przedmioty w catosci klientowi, a klient optaci
w catosci ich produkcje, ich wiasno$¢ przechodzi na Klienta;
zatrzymujemy takie przedmioty w posiadaniu tak dtugo, jak za ich

pomoca realizujemy $wiadczenia dla klienta.

informacje: Miejsce spetnienia $wiadczenia,
wilasciwos¢ sadowa, rezim prawnych, przetwarzanie danych,

klauzula salwatoryjna

Miejsce spetnienia $wiadczenia i wylgczng wtasciwosé sadowa dla
wszelkich sporéw wynikajgcych ze stosunku umownego jest
Albstadt oile klient jest przedsiebiorcg, osobg prawng prawa
publicznego albo podmiotem wydzielonym prawa publicznego albo
jesli klient nie ma na terytorium Republiki Federalnej Niemiec
ogolnej wiasciwosci sadowej lub jesli wiasciwos¢ ta przypada za
granicg. W ramach wyjatku od powyzszego zapisu przystuguje
nam prawo podniesienia roszczen wobec klienta w miejscu jego
ogolnej wtasciwosci sadowej.

Przedsiebiorcg w rozumieniu kodeksu handlowego jest kazdy

podmiot wpisany do rejestru handlowego Ilub prowadzacy

dziatalno$¢ handlowg w ramach zorganizowanej dziatalnoSci
gospodarczej. Klient ma swojg ogdlng wiasciwos¢ sadowag za

granica, jesli jego siedziba miesci sie za granica.

Jezeli ktorykolwiek z zapiséw niniejszych Ogdélnych Warunkéw
Handlowych albo winnych ustaleniach jest lub stanie sie

w przyszto$ci bezskuteczny, nie wplynie to na skuteczno$¢

pozostatych zapiséw lub ustalen.

Umowne iinne stosunki prawne z naszymi klientami podlegajg

wytgcznie prawu niemieckiemu z wytgczeniem Konwencji CISG.

B. Szczego6lne warunki dostawy towaréw

Zakres obowigzywania

Ponizsze szczegdlne warunki dostaw towaréw obowigzujg
uzupetniajgco do warunkéw ogélnych w czesci A dla wszystkich

umow z klientem, obejmujgcych dostawy towarow.
Zakres swiadczenia

Ubezpieczenie transportowe dla wysytanych towaréw zostaje

zawarte wylacznie na wyrazne zyczenie. Ubezpieczenie
transportowe zawiera sie w takich przypadkach w imieniu ina

koszt klienta.

Zobowigzanie obejmuje przeniesienie wiasnosci i udostgpnienie
przedmiotu sprzedazy. Zobowigzanie nie obejmuje zabudowy,
instalacji lub konfiguracji przedmiotu sprzedazy, chyba ze zostanie

to wyrazne okres$lone.
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Regulacje uzupetniajace dla dostawy oprogramowania
Dostawa i zakres dostawy

Dostawa oprogramowania, w tym korekty programéw, realizowane
sg kazdorazowo w formie kodu obiektowego na standardowym
nosniku danych lub wformie online do pobrania ze strony
internetowej. Zakres dostawy obejmuje réwniez dokumentacje
uzytkownika. Jezeli nasze ustalenia zklientem nie stanowig
inaczej, dokumentacja uzytkownika, wedtug naszego wyboru,
moze mie¢ posta¢ drukowanej instrukcji obstugi albo byé
dostarczona na no$niku danych. Zobowigzanie nie obejmuje

przekazania kodu zroédtowego oprogramowania.
Prawa uzytkowania oprogramowania

1.Dla

obowigzujg odpowiednie warunki licencyjne.

przyznawania praw uzytkowania oprogramowania

2. Jezeli nasze ustalenia z klientem nie stanowig inaczej, klient
otrzymuje dostarczane oprogramowanie wraz ze zwyklg,
nieograniczong czasowo licencjg. Licencja  uprawnia

zamawiajgcego, o ile nie ustalono inaczej, do zastosowania

PC

jednostanowiskowa) lub do zastosowania na jednej maszynie lub

oprogramowania na jednym komputerze (licencja

jednym serwerze, jesli mozna zapewni¢, ze korzystanie
z oprogramowania / dostep do oprogramowania mozliwy jest dla
jednego uzytkownika lub ustalonej liczby uzytkownikéw na kazdg

licencje.

3.Szersze prawa, w szczegdlnosci do powielania w zakresie

wigkszym niz niezbedne dla uzytkowania zgodnie z umowa nie

sg przyznawane. Klientowi, z wyjatkiem prawa do usuwania

btedéw, nie przystuguje prawo wprowadzania zmian
w oprogramowaniu. Prawo do usuwania btedéw przez klienta
aktualizuje si¢ w momencie, gdy odmawiamy naprawy btedéw
albo gdy naprawa przeprowadzona przez nas nie powiodta sie.
Sporzadzenie kopii bezpieczenstwa przez klienta oraz
powielanie w ramach zwyktego zabezpieczenia danych w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania oprogramowania jest
dozwolone. Dozwolona jest dekompilacja oprogramowania
z uwzglednieniem regulacji w § 69e niemieckiej ustawy o prawie

autorskim.

4.Klient otrzymuje w stosunku do wprowadzonych poprawek
oprogramowania takie same prawa uzytkowania, jakie byty mu

przyznane w stosunku do pierwotnej wers;ji.

5. Nie wolno usuwa¢ oznaczen oprogramowania, w szczegolnosci
adnotacji o prawie autorskim, znakéw, numeréw seryjnych itp.,

zmieniac ich ani pozbawiaé czytelnosci.

Regulacje uzupetniajace dla rekojmi przy dostawie
oprogramowania
Wypetniamy nasz obowigzek naprawy $wiadczenia réwniez wtedy,

gdy udostepniamy do pobrania automatycznie instalowane
aktualizacje igdy $wiadczymy telefoniczne wsparcie klienta,

oferujgc mu rozwigzanie ewentualnych probleméw instalacyjnych.

Jezeli nie jeste$Smy w stanie usunagé btedu lub zrealizowa¢ dostawy
wolnej od wad, wskazemy klientowi mozliwosci obejscia btedu.
Mozliwosci obejécia btedu traktowane sg jako naprawa
$wiadczenia, oile nie prowadzg do znacznego ograniczenia

zakresu funkcjonalnosci lub proceséw oprogramowania. Obejscia
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btedu to tymczasowe rozwigzania btedu lub zakidcenia, bez
ingerencji w kod zrodtowy.

Jezeli to konieczne, przy naprawie wprowadza sie réwniez zmiany

w dokumentacji uzytkowe;.

C. Szczegbélne warunki realizacji prac:
instalacja, naprawa, konserwacja,
indywidualizacja, tworzenie

oprogramowania

Zakres obowigzywania

Ponizsze szczegdlne warunki realizacji prac obowigzujg
uzupetniajgco do warunkéw ogélnych w czesci A dla wszystkich
uméw z klientem, obejmujgcych $wiadczenie prac, takich jak
w szczegdlnosci instalacja towaréw i innych przedmiotéw, naprawa
towaréw tworzenie

iinnych przedmiotow, i indywidualizacja

oprogramowania (tzn. dostosowanie oprogramowania do

wymagan klienta).
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest realizacja ustalonych kazdorazowo prac.

Okreslenie osoby odpowiedzialnej za projekt

Zaréwno my, jak i klient —w szczegdlnie ustalonych przypadkach —
jestedSmy zobowigzani, przed rozpoczeciem prac, wyznaczyé
kierownika projektu.

Dziatania niezbedne dla realizacji prac

ustalane sa pomiedzy kierownikami projektéw. Ponosimy
odpowiedzialno$¢ za realizacje prac. Poszczegodlni kierownicy
projektu zosta¢ wskazani na pismie drugiej stronie w rozsadnym

terminie od zawarcia umowy.

Kierownicy projektu beda spotyka¢ sie regularnie, w ustalanych
indywidualnie dla danego projektu okresach, aby przygotowaé

kolejne decyzje, podejmowac je i protokotowac.

Zmiany w trakcie prowadzenia prac / Change Request

Management

Kierownicy  projektu  mogg w porozumieniu  zdecydowaé
o koniecznosci wprowadzenia zmian. Ustalenia powinny zosta¢
zaprotokotowane i podpisane przez obu kierownikéw projektu.
Jezeli nie ma ustalen co do wynagrodzenia albo innych warunkéw
umowy, w szczegolnosci harmonograméw dla ustalonych zmian,
zmiany muszg zostaé wprowadzone wramach wczesniej

ustalonych warunkéw umowy.

Jezeli strony nie dojdg do porozumienia w zakresie zmian

wymaganych przez jedng z nich, obowigzujg ponizsze zasady:

Klient jest uprawniony do zgtaszania nam Zzadania zmian do
momentu odbioru. Zadanie zmian musi zosta¢ nam zlozone
w formie tekstowej. Przeprowadzimy kontrole zadania zmian.
Zaakceptujemy zmiany wymagane przez klienta, jesli nie uznamy
ich za niemozliwe do przeprowadzenia w oparciu o0 nasze
mozliwosci. W terminie 14 dni od doreczenia zadania zmiany

poinformujemy klienta w formie tekstowej, ze:

- zgdanie zmiany zostaje przyjete azmiany zostang

wprowadzone w ramach dotychczasowych zapiséw umowy.
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- zgdanie zmiany wptywa na zapisy umowy, np. ceng, terminy
wykonania itp.: W takim przypadku poinformujemy klienta, na
jakich warunkach mozna wprowadzi¢ zmiany. Zmiane nalezy
wprowadzi¢ tylko wtedy, gdy klient w terminie 14 dni od
doreczenia informacji zaakceptuje zmiane na przestanych

przez nas warunkach.

- kontrola Zgdania zmiany pod katem wykonalnosci jest
obszerna: W takim przypadku mozemy uzalezni¢ kontrole
zmiany od tego, czy klient pokryje naktady zwigzane
z kontrolg. JesteSmy w takim przypadku zobowigzani

poinformowa¢ pisemnie klienta o naktadach czasowych

i kosztach kontroli. Zlecenie kontroli uznaje sie za udzielone

dopiero w momencie, w ktérym klient pisemnie nam jg zleci.
- zgdanie zmiany zostaje odrzucone.

Jezeli nie zareagujemy na zadanie zmiany w terminie 14 dni od

doreczenia, zgdanie zmiany uznaje sie za odrzucone.

Podczas wykonania $wiadczenia przestrzegamy ogdlnie
uznawanych metod kontroli oraz odnosnych regulacji prawnych.
Jezeli po zawarciu umowy ulegng zmianie przepisy prawne lub inne
regulacje, zostang wprowadzone nowe przepisy, lub w wyniku
lub

dokumentacji producenta, norm zaktadowych lub ocen ryzyka

pozniejszego  przediozenia  dodatkowej zmienionej
powstang po naszej stronie nowe obowigzki oddziatujgce na

Swiadczenie umowne, aklient poinformuje nas o nich

z odpowiednim wyprzedzeniem, zastosujemy sie¢ do tych

wytycznych w miare mozliwosci. Wynagrodzenia okreslone
w umowach serwisowych lub zleceniach serwisowych zostang
w takim przypadku zmodyfikowane wedlug naszego uznania
(8§ 315 BGB). Uwzglednimy przy tym w szczegodlnosci naktady
do kontroli,

zwigzane ze zmiang wymagan w stosunku

pracownikéw lub stosowanych i nowych narzedzi.
Odbiér

Prace przekazywane sa po ich ukonczeniu. Jezeli przekazanie prac
jest niemozliwe ze wzgledu na ich charakter, zostanie przestane
zgtoszenie zakonczenia. Po zakonczeniu i przekazaniu — lub jesli
przekazanie prac jest niemozliwe ze wzglgdu na ich charakter — po
zgtoszeniu zakonczenia nastepuje odbidr prac. Klient odbierze
ukonczone prace w ustalonym terminie, aw braku ustalen
w rozsgdnym terminie, najpdzniej po uptywie dwéch tygodni od
przekazania lub — jesli przekazanie prac jest niemozliwe ze
wzgledu na ich charakter — od momentu ukonczenia. Termin
biegnie od momentu pisemnego poinformowaniu klienta
0 zakonczeniu prac. Prace uznawane sg za odebrane z uptywem
ustalonego terminu na odbidr, jesli klient nie wyda pisemnego
os$wiadczenia o odbiorze ani nam pisemnie nie zgtosi wad do
usuniecia. Poinformujemy klienta o powyzszym skutku prawnym

przy ukonczeniu prac lub ich przekazaniu.
Regulacje uzupetniajace dla tworzenia oprogramowania
Udostepnianie oprogramowania

Udostepnianie oprogramowania, wtym korekty programéw,
realizowane jest kazdorazowo w formie kodu obiektowego na
standardowym nos$niku danych lub w formie online do pobrania ze
strony internetowej. Zakres $wiadczenia obejmuje réwniez
dokumentacje uzytkownika. Jezeli nasze ustalenia z klientem nie

stanowig inaczej, dokumentacja uzytkownika, wedtug naszego

@

87

(€3]

@

(©)

GROZ-BECKERTe

wyboru, moze mie¢ posta¢ drukowanej instrukcji obstugi albo by¢
dostarczona na nosniku danych. Zobowigzanie nie obejmuje
przekazania kodu zrédtowego oprogramowania lub dokumentac;ji

programistycznej, chyba ze ustalono inacze;j.
Prawa uzytkowania oprogramowania

1. Jezeli nasze ustalenia z klientem nie stanowig inaczej, klient
otrzymuje dostarczane oprogramowanie wraz ze zwykla,
nieograniczong czasowo licencjg. Licencja  uprawnia

zamawiajgcego, o ile nie ustalono inaczej, do zastosowania

PC

jednostanowiskowa) lub do zastosowania na jednej maszynie lub

oprogramowania na jednym komputerze (licencja

jednym serwerze, je$li mozna zapewnié, ze korzystanie
z oprogramowania / dostep do oprogramowania mozliwy jest dla
jednego uzytkownika lub ustalonej liczby uzytkownikéw na kazdg

licencje.

2.Szersze prawa, w szczegdlnosci do powielania w zakresie

wigkszym niz niezbedne dla uzytkowania zgodnie z umowa nie

sg przyznawane. Klientowi, z wyjatkiem prawa do usuwania

btedéw, nie przystuguje prawo wprowadzania zmian
w oprogramowaniu. Prawo do usuwania btedéw przez klienta
aktualizuje sie¢ w momencie, gdy odmawiamy naprawy btedow
albo gdy naprawa przeprowadzona przez nas nie powiodia sie.
Sporzadzenie kopii bezpieczenstwa przez klienta oraz
powielanie w ramach zwyktego zabezpieczenia danych w celu
zapewnienia prawidlowego dziatania oprogramowania jest
dozwolone. Dozwolona jest dekompilacja oprogramowania
z uwzglednieniem regulacji w § 69e niemieckiej ustawy o prawie

autorskim.

3.Klient otrzymuje w stosunku do wprowadzonych poprawek
oprogramowania takie same prawa uzytkowania, jakie byty mu
przyznane w stosunku do pierwotnej wersji.

4. Nie wolno usuwa¢ oznaczen oprogramowania, w szczegolnosci
adnotacji o prawie autorskim, znakéw, numeréw seryjnych itp.,

zmieniac¢ ich ani pozbawia¢ czytelnosci.

Regulacje uzupelniajace dla rekojmi przy tworzeniu

oprogramowania

Wypetniamy nasz obowigzek naprawy $wiadczenia réwniez wtedy,
gdy udostepniamy do pobrania automatycznie instalowane
aktualizacje igdy $wiadczymy telefoniczne wsparcie klienta,

oferujgc mu rozwigzanie ewentualnych problemoéw instalacyjnych.

Jezeli nie jesteSmy w stanie usungé btedu lub zrealizowa¢ dostawy
wolnej od wad, wskazemy klientowi mozliwosci obejécia btgdu.
btedu
Swiadczenia, oile nie prowadzg do znacznego ograniczenia

Mozliwosci  obejscia traktowane sa jako naprawa
zakresu funkcjonalnosci lub proceséw oprogramowania. Obej$cia
btedu to tymczasowe rozwigzania btedu lub zakiécenia, bez

ingerencji w kod zrodtowy.

Jezeli to konieczne, przy naprawie wprowadza si¢ réwniez zmiany

w dokumentacji uzytkowe;j.

Stan na: wrzesien 2022
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