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TERMOS E CONDIGOES GERAIS (TCG) para empresas enquanto clientes da
Groz-Beckert KG, Parkweg 2, 72458 Albstadt

Os seguintes Termos e condi¢cdes gerais aplicam-se apenas a

clientes que sdo empresas, ou seja, para clientes que
encomendam ou recebem mercadorias e a prestagdo de trabalhos
ou servicos para uma atividade profissional comercial ou
independente. Estes Termos e condi¢des gerais ndo se aplicam

aos consumidores.

Os seguintes Termos e condigfes gerais aplicam-se a entrega de
mercadorias, bem como a prestagéo de trabalhos, como trabalhos
de instalacéo, reparagdo e manutencao, e a prestacéo de servigos
como servigos pagos de consultoria.

A. CoNAIGOES GEIAIS ..cuveeuviiiieiiieieeteeiee e 1
§1  AMDILO ..o 1
§2  Celebrag&o do CoNntrato ............ccoceveviiriiiiinininicie e, 1
§3  Ambito da entrega e servico, prazos da prestagéo de
SEIVIGOS .ttt ettt 1
84 PreGOoS, CUSIOS ...ooviiiiiiieeiieetee e 2
8§85  Condigoes de pagamento.........coecevveerrieiereinieeneeneenne 2
§6 Reserva de propriedade............cccooiiiiiiiiinininicinin 3
8§87  Obrigagdo de colaboragéo por parte do cliente................... 3
§8  Responsabilidade por defeitos e responsabilidade geral ...4
8§89  Direitos de propriedade intelectual, ferramentas, modelos e
MOIAES ..ot 5
8§10 Diversos: Local de cumprimento, jurisdi¢do, lei aplicavel,
tratamento de dados, clausula de salvaguarda .................. 5
B. Condigdes especiais aplicaveis a entrega de
MEFCAAONIAS ..veiviiiiieiieeii et 5
81 AMDIO. oo 5
§2  AmDIto dOS SEIVIGOS.......evveriiieiieieieieiee e 5
§3  Regulamentos suplementares sobre a entrega de software
............................................................................................. 5
84  Regulamentos suplementares sobre garantia no
fornecimento de Software ...........cccceeveiiieiiinccics 6
C. Condicdes especiais aplicaveis a prestagéo de
servicos: Instalagdes, reparagdes, servigos de
manutencao, customizing, desenvolvimento de
SOTEWAIE . 6
§1  AMDILO ..o 6
§2  Objeto do CONrato ........cecveuiieiiieieicciee e 6
§3  Designagédo de responsaveis pelo projeto ..........c.ccceeenee 6
8§84  Alteragdes durante a execugdo dos trabalhos / Change
Request Management ..........ccccevvueirireiieineeneeseesee 6
85  ACEIAGED ..ot 7
§6  Regulamentos suplementares sobre o desenvolvimento de
SOFWAIE ..o 7
§7 Regulamentos suplementares sobre garantia no
desenvolvimento de Software ............cccceoeveieieicicicseees 7
A. Condigdes gerais
Ambito

Estes Termos e condigdes gerais aplicam-se a todas as nossas
areas de atividade. Estes Termos e condigdes gerais aplicam-se a
entrega de mercadorias, a prestacdo de trabalhos, como trabalhos
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de instalacéo, reparacéo e manutencéo, e a prestagao de servigos
(p. ex. servicos pagos de consultoria).

Estes Termos e condigbes gerais aplicam-se exclusivamente no
nosso relacionamento com o cliente. Aplicam-se também a todos
os negdcios futuros, bem como a todos os contactos comerciais
com o cliente, como a negociacao de contratos ou a celebragdo de
um contrato, mesmo que ndo sejam expressamente acordados
novamente ou ndo sejam explicitamente referidos novamente. S&o
expressamente rejeitadas as condigbes gerais de compra ou
encomenda do cliente.

Se, em casos individuais, forem estabelecidas obrigaces com
pessoas ou empresas que ndo devem tornar-se parte contratante,
estas sdo também abrangidas pelas limitagdes de
responsabilidade contidas nestes Termos e condigbes gerais,
desde que tais Termos e condigdes gerais relativos aos terceiros
tenham sido incluidos quando a obrigagao foi estabelecida. Este é
especialmente o caso se tais terceiros tiverem tomado
conhecimento destes Termos e condi¢Bes gerais aquando do

estabelecimento da obrigacéo ou previamente.

A aceitacdo dos nossos servigos e entregas por parte do cliente
constitui aceita¢éo da validade destes Termos e condi¢cdes gerais.

Celebragao do contrato

Salvo acordo em contrario, as nossas ofertas estdo sujeitas a

alteracBes e ndo sdo vinculativas.

Estamos vinculados a um pedido apenas quando o tivermos
confirmado por escrito através de uma confirmagéo do pedido ou

quando comegarmos a executa-lo.
Ambito da entrega e servico, prazos da prestacédo de servigos

A nossa oferta por escrito ou a confirmacdo do pedido sao
decisivas para 0 &mbito da nossa entrega ou servi¢o. Quaisquer
restricGes acessorias e alteraces exigem a nossa confirmagao por
escrito. Se a nossa oferta ou a confirmagdo de pedido foram
baseadas em informacdes fornecidas pelo cliente (dados,
numeros, ilustracdes, desenhos, requisitos do sistema etc.), a
nossa oferta serd apenas vinculativa se essas informagées
estiverem corretas. Se, apds a celebracdo do contrato, resultar que
o pedido ndo pode ser executado de acordo com as informacdes
do cliente, temos o direito de rescindir o contrato se e na medida
em que o cliente ndo esteja disposto a aceitar a solugdo alternativa
proposta por nds e, se necessario, assumir quaisquer custos

adicionais que possam ocorrer.

Temos o direito de realizar parcialmente todas as entregas e
servigos dentro de um limite razoavel. Temos o direito de usar
subcontratados para cumprir as nossas obrigagdes contratuais.

Assim que tomarmos conhecimento do risco de um desempenho
inadequado por parte do cliente, temos o direito de entregar bens
e prestar servicos somente mediante pagamento antecipado ou
depésito de seguranca. Permanece inalterado o nosso direito de
rescindir contratos individuais ja celebrados se e na medida em

que o cliente ndo fornega um pagamento antecipado ou um
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dep6sito de segurancga dentro de um prazo suplementar razoavel.

O prazo de entrega e de prestacdo de servicos é acordado
individualmente e especificado na confirmagdo da encomenda. Se
tal ndo for o caso, o prazo de entrega é de aproximadamente
guatro semanas, a partir da data da confirmagéo da encomenda.
O prazo da entrega é cumprido quando, até a data de expiracéo,
os produtos foram expedidos ou foi enviada notificacdo de que
estdo prontos para expedicdo. O inicio do prazo de entrega, bem
como o cumprimento das datas de entrega, pressupéem que o
cliente fornece a colaboragdo necessaria dentro do prazo e de
forma adequada, disponibiliza todos os documentos necessarios e
efetua os pagamentos antecipados acordados.

N&o estaremos em situacéo de incumprimento em caso de forca
maior ou de outras circunstancias inimputaveis e excecionais.
Neste caso, temos também o direito de rescindir o contrato se nos
encontrarmos ja em situagéo de incumprimento. Em particular, ndo
estaremos em incumprimento no caso de atrasos na entrega, ha
medida em que 0os mesmos tenham sido causados por entregas
incorretas ou tardias por parte dos nossos fornecedores, pelos
quais ndo somos responsaveis. No caso de dificuldades
temporarias, os prazos de entrega ou de prestacdo de servicos sdo
prorrogados ou sdo adiadas durante o periodo da incapacidade,

acrescido de um periodo razoavel de preparagéo.

Caso sejamos contratualmente obrigados a fazer pagamentos
adiantados, podemos recusar a prestacdo de servigcos que nos
incumbe se, apds a celebragéo do contrato, for reconhecivel que o
nosso direito a contrapartida estd ameacado pela deficiente
capacidade de desemprenho do cliente. Este é particularmente o
caso se a contrapartida a que temos direito estiver em perigo
devido a uma situagao financeira desfavoravel por parte do cliente
ou se houver outras dificuldades na prestacdo dos servicos, como
proibicdes de exportagdo ou importagédo, ocorréncia de guerra,
insolvéncia de fornecedores ou falhas relacionadas com doengas
de funcionérios necessarios.

Pregos, custos

Os nossos pregos para entregas de mercadorias sdo pregos
liquidos e, salvo acordo em contrario por escrito, aplicam-se a
entregas sempre em FCA Albstadt, Parkweg 2 (Incoterms 2020).
Com derrogacéo do disposto na regulamentacédo deste Incoterm
para a celebragédo de contratos de transporte e seguro, assumimos
a organizacao do transporte determinando um meio de transporte,
a rota de transporte e, se considerarmos necessario, o seguro de
transporte, sem nos responsabilizarmos por garantir que é
escolhida a solucédo mais rapida e mais barata. O cliente assume
os custos e perigos de transporte, bem como o seguro de acordo
com o regulamento FCA nos Incoterms 2020. Os pregos podem
ser consultados na nossa oferta ou confirmagéo do pedido ou na
nossa lista de pregos em vigor no momento, desde que nenhum

preco seja mostrado na oferta ou na confirmagdo do pedido.

No caso de servicos, os pregos referem-se a realizagdo do servico
no local acordado. Na faturacdo é adicionado o IVA a respetiva

taxa em vigor.

Se for acordado um periodo de prestagédo de servigos de mais de
guatro meses entre 0 momento da confirmagéo do pedido e o da
prestacdo do servigo, temos o direito de aplicar ao cliente um

aumento dos pregos que reflita 0 aumento dos nossos custos na
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extensdo correspondente. O mesmo se aplica se for acordado um
periodo de prestacéo de servigos inferior a quatro meses, mas a
prestacdo puder ser efetuada por ndés - por motivos da
responsabilidade do cliente - apenas depois de quatro meses ap6s

a confirmacao do pedido.

No caso de trabalhos ou servicos a serem fornecidos por noés,
aplica-se uma remuneragéo - mesmo no caso de uma estimativa
de custos enviada anteriormente - baseada no tempo despendido,
com base no tempo realmente utilizado, a menos que tenha sido
acordada uma remuneragao fixa. As unidades do registo temporal
e as tarifas horéarias atuais podem ser consultadas na nossa oferta
ou confirmagéo do pedido ou na nossa lista de pregos em vigor no
momento, desde que nenhuma tarifa horaria seja indicada na

oferta ou na confirmagéo do pedido.

Salvo acordo em contréario, as despesas de viagem e alimentagao
sdo cobradas separadamente. O reembolso pelo cliente dos
custos de viagem e estadia é feito mediante a apresentagdo de
uma coépia dos comprovativos e dedugdo dos valores do imposto
pago, a menos que algo diferente tenha sido acordado por escrito
entre as partes antes da viagem. As despesas atuais de viagem e
o tarifario de despesas podem ser consultados na nossa oferta ou
na nossa confirmagdo do pedido. Caso ndo haja tarifarios
indicados, os tarifarios atualmente validos poderao ser consultados

na nossa lista atual de precos.
Condigdes de pagamento

Salvo especificagdo em contrario no contrato, as nossas faturas
para a entrega de mercadorias deverdo ser pagas sem dedugéo
no prazo de 30 dias a contar da data das mesmas. As faturas
relativas a prestagdes de trabalhos e de servicos deverdo ser
pagas sem deducdo no prazo de 15 dias a contar da data das
mesmas. Caso as nossas entregas ou servicos sejam efetuadas
em segmentos especificos, temos o direito de solicitar o
pagamento correspondente a cada segmento.

Sem acordo expresso, o cliente ndo estd autorizado a fazer

deducdes.

Se o cliente estiver sediado fora da Alemanha e, de acordo com o
contrato com o cliente, ndo estiver prevista qualquer entrega
mediante pagamento antecipado, também temos o direito, sem
acordo especial, de fazer depender os nossos servigos do
fornecimento de um crédito documentario por um banco ou banco
de poupanca aprovado na Unido Europeia de acordo com as
diretrizes e costumes comuns atualmente aplicaveis para créditos
documentais (ERA 500)/Uniform Customs and Practice for
Documentary Credits (UCP 500) da Camara de Comércio
Internacional (ICC) no valor do prego bruto da prestagdo dos
servicos. Se n&o solicitarmos o fornecimento de tal crédito
documentério e salvo especificagdo em contrario no contrato, o
crédito é devido ap6s a entrada da entrega ou apés a conclusé@o
do nosso servigo. Caso as nossas entregas ou Servicos sejam
efetuadas em segmentos especificos, temos o direito em qualquer
caso de solicitar o pagamento correspondente a cada segmento e,
se necessario, de solicitar para cada segmento um crédito
documentario.

Caso o cliente ndo efetue o pagamento a partir do 16.° ou 31.° dia
apos recegdo da fatura, o mesmo devera compensar-nos pelos

danos causados pelo atraso, devendo em especial pagar 0s juros
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no valor de 9 pontos percentuais acima da taxa de base.

O pagamento por meio de letras de cambio ou aceites bancarios é
permitido apenas mediante acordo expresso e € aplicavel apenas
por conta de pagamento. Se tal resultar em custos adicionais,
estes deverdo ser suportados pelo cliente.

Os pagamentos deverdo ser efetuados exclusivamente pelo
cliente. O pagamento de faturas por terceiros nao é permitido e ndo

representa quitagcao.
Os pagamentos em numerdrio nao sdo geralmente aceites por nés.

Caso tenham sido acordados pagamentos em prestagdes, aplica-
se 0 seguinte: se o cliente estiver em atraso com uma prestacéo,
total ou parcialmente, por mais de duas semanas, todo o saldo
pendente devera ser pago de imediato.

Os nossos direitos de remuneracdo podem apenas ser
compensados por créditos ndo contestados ou transitados em
julgado. O mesmo se aplica ao exercicio do direito de retencao. O
cliente esta autorizado apenas a exercer o direito de retencdo se

este for baseado na mesma relacéo contratual.

(10) A cessdo de créditos sobre nés pelo cliente requer a nossa
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aprovacdo prévia, a qual apenas recusaremos por um motivo

importante.
Reserva de propriedade

Reservamo-nos a propriedade dos bens entregues até que todos
0s nossos créditos atuais e futuros decorrentes do contrato
celebrado e de um relacionamento comercial continuo (créditos

cobertos por garantias) tenham sido pagos integralmente.

Os bens sujeitos a retencéo de propriedade ndo podem ser dados
em penhor a terceiros nem totalmente transferidos como garantia
antes de os créditos terem sido pagos integralmente. O cliente
deve notificar-nos de imediato, por escrito, se e na medida em que
terceiros acederem aos bens que nos pertencem.

Caso o cliente se comporte de forma contraria ao contrato,
especialmente se o prego de compra néo for pago, temos o direito
de rescindir o contrato de acordo com as disposi¢des legais e/ou
exigir os bens com base na reserva de propriedade. O pedido de
restituicdo néo inclui a declaragéo de retirada; temos o direito de
exigir apenas os bens e manter o direito de retirada. Se o cliente
ndo pagar o prego de compra devido, apenas poderemos
reivindicar esses direitos se tivermos estabelecido, sem sucesso,
um prazo razoavel para o pagamento ou se esse prazo for
dispensavel de acordo com as disposi¢ées legais.

O cliente esta autorizado a revender e/ou processar os bens sob
reserva de propriedade dentro do curso normal dos negoécios.
Nesse caso, aplicam-se também as seguintes disposi¢des.

1. A reserva de propriedade estende-se aos produtos resultantes
do processamento, mistura ou combinagdo dos nossos bens
pelo valor total, dos quais somos considerados o fabricante. Se
o direito de propriedade permanecer no caso de processamento,
mistura ou combinagdo com bens de terceiros, adquirimos a
copropriedade na proporgdo dos valores da fatura dos bens
processados, misturados ou combinados. Além disso, 0 mesmo
se aplica ao produto resultante e aos bens entregues sob

reserva de propriedade.
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2. Por seguranga, o cliente cede as quantias recebidas pelos bens
ou produtos resultantes vendidos a terceiros, na totalidade ou no
valor da nossa possivel copropriedade, de acordo com o
paragrafo anterior. A cedéncia é aceite por nés. As obrigacées
do cliente mencionadas na secg¢do A., art. 6.°, n.° 2 supra
aplicam-se igualmente no que respeita aos montantes cedidos.

3. O cliente mantém-se autorizado a cobrar o montante, para além
de nds. Comprometemo-nos a ndo cobrar as quantias, desde
que o cliente cumpra com as suas obrigacdes de pagamento
para connosco, ndo se atrase nos pagamentos, ndo haja pedido
de abertura de processo de insolvéncia e ndo se verifique outra
incapacidade de desempenho. No entanto, se tal for o caso
podemos solicitar que o cliente nos informe sobre os montantes
cedidos e respetivos devedores, forneca todas as informagées
necessarias para a cobranga, entregue os documentos
associados e notifique os devedores (terceiros) da cessao.

4. Se o valor realizavel das garantias exceder os nossos montantes
em mais de 10%, a pedido do cliente libertaremos as garantias

a nosso critério.

O cliente deve tratar os produtos cuidadosamente. A nosso pedido,
o cliente deve segurar adequadamente os produtos pelo valor de
reposigdo contra danos resultantes de incéndio, agua e furto,
suportando os respetivos custos. Se for necessario executar
trabalhos de manutencéo e inspecdo, o cliente deve fazé-lo em

tempo Util, suportando os respetivos custos.

Se a efetividade desta reserva de propriedade depender do
respetivo registo, por exemplo em registros publicos no pais do
cliente, temos o direito e somos autorizados pelo cliente a efetuar
esse registo, sendo o custo suportado pelo cliente. O cliente é
obrigado a fornecer gratuitamente todos o0s servicos de

colaboracdo necessarios para esse registo.
Obrigacgéo de colaboragéo por parte do cliente

O cliente deve apoiar-nos a nds e aos nossos colaboradores dentro
do que se considera razoavel e habitual. Se for necessario
fornecermos trabalhos ou servigos relacionados com o projeto
através dos nossos colaboradores na empresa do cliente, a nosso
pedido o apoio também podera incluir a disponibilizacédo de salas
e locais de trabalho com PC e telefone, cujo custo sera suportado
pelo cliente.

O cliente devera disponibilizar os materiais, informagdes e dados
de que precisamos para fornecer os nossos servi¢os. Os dados e
suportes de dados devem estar em perfeitas condi¢des técnicas.
Na medida em que se apliguem aos negécios do cliente
regulamentagdes especiais de seguranca operacionais ou legais,

o cliente deve informar-nos antes de fornecermos o nosso servigo.

Estdo excluidas instrugdes do cliente aos nossos colaboradores
sobre a forma especifica da prestacdo dos servigos, a menos que
sejam necessarias instrugdes relacionadas com os requisitos de
seguranga e regulamentos operacionais dos negdcios do cliente.
Nao devem ser dadas instru¢cdes sobre perguntas individuais
relacionadas com os trabalhos ou servicos por nés fornecidos aos
funcionérios encarregados da tarefa, mas as pessoas de contacto
que designarmos para o projeto. Decidimos sempre de forma
independente as medidas necessarias no ambito das nossas

obrigag6es de desempenho.
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Podem decorrer obrigacdes adicionais especificas de colaboragdo
dos anexos a nossa confirmagao do pedido ou & nossa oferta.

Responsabilidade por defeitos e responsabilidade geral

O prazo de prescricdo para reclamagfes devido a defeitos nas
nossas entregas e servicos € de um ano a contar do inicio do
periodo de prescrigdo legal. Ap6s o final desse ano, podemos
também recusar o desempenho adicional sem que o cliente possa
exercer reclamacdes contra nés relativas a redugdes, retiradas ou
indemnizagdes. Essa redugado no prazo de prescricdo néo se aplica
a pedidos de indemnizacédo por danos que ndo sejam devidos a
recusa de reparo ou substituicdo subsequente e, em geral, a
pedidos de indemnizacédo por ocultacdo fraudulenta do defeito.
Para os pedidos de recurso do art. 445.°a do cédigo civil, aplicam-
se 0s prazos legais de prescricdo nos termos do art. 445.°b do
codigo civil.

As reclamagdes do cliente relativas a um desempenho adicional
por defeitos no servigco ou entrega fornecidos por nés dependem
das seguintes disposicdes:

[uy

.Se o artigo entregue estiver defeituoso, podemos primeiro
decidir se procederemos a um desempenho adicional
eliminando o defeito (retificagéo) ou entregando um artigo sem
defeitos (entrega de substituicdo). Permanece inalterado o
direito de recusar o tipo de desempenho adicional escolhido de

acordo com 0s requisitos legais.

2.Temos o direito de decidir que o desempenho adicional devido
depende de o cliente pagar o prego de compra em divida. No
entanto, o cliente tem o direito de reter uma parte do preco de
compra que seja correspondente ao defeito.

3.0 cliente deve conceder-nos o tempo e a oportunidade
necessarios para o desempenho adicional devido, em particular
para entregar os produtos rejeitados para fins de inspe¢éo. No
caso de uma entrega de substituicdo, o cliente deve devolver-
nos o artigo defeituoso, nos termos das disposi¢des legais.

4. Temos o direito de realizar a retificacdo nas instalagbes do

cliente.

5. No caso de se verificar realmente um defeito, suportaremos as
despesas necessarias para fins de inspecdo e desempenho
adicional, em particular os custos de transporte, viagens, mao-
de-obra e material.

6. No caso da entrega de produtos aplica-se também o seguinte:

Caso o cliente tenha instalado ou colocado o artigo defeituoso
de acordo com a sua natureza e a sua finalidade num outro
artigo, de acordo com o desempenho adicional somos obrigados
a reembolsar o cliente das despesas incorridas para remover o
artigo defeituoso e instalar ou colocar o artigo retificado ou
entregue. Deve aplicar-se o art. 442.°, n.° 1 do cédigo civil, com
a condigcdo de que, para conhecimento do cliente, a instalagéo
ou colocacdo do artigo defeituoso pelo cliente substitui a
celebragdo do contrato.

7.0 cliente assume as despesas da retificagdo ou entrega
posterior que resultam do facto de o artigo comprado ter sido
movido para um local diferente do local de residéncia ou do

estabelecimento comercial do cliente ap6s a entrega.
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8.Se for verificado que a solicitagdo do cliente para corrigir o
defeito é injustificada, podemos exigir que os custos incorridos
sejam reembolsados pelo cliente.

Se o cliente for um comerciante na acecédo do Cédigo Comercial,

no caso de entrega de produtos aplica-se também o seguinte:

As reclamagOes por defeitos do cliente, em particular as
reclamacdes por desempenho adicional, rescisdo do contrato,
reducdo e compensagdo, pressupdem que o cliente cumpriu as
suas obrigacdes legais de inspecéao e notificagao (art. 377.° e 381.°
do Cdédigo Comercial). Caso se verifique um defeito durante a
inspecdo ou posteriormente, tal devera ser-nos comunicado de
imediato em formato de texto (p. ex. carta, fax, e-mail ou no portal
do cliente através de [especificar portal do cliente]). A comunicagéo
é considerada imediata se for efetuada dentro de 10 dias apés a
descoberta do defeito, sendo o envio atempado da comunicagéo
suficiente  para efeitos de cumprimento do prazo.
Independentemente de tal obrigacédo de inspecéo e notificacéo dos
defeitos, o cliente devera comunicar no prazo de dez dias apés a
entrega os defeitos visiveis (incluindo entrega incorreta e
insuficiente) em formato de texto (p. ex. carta, fax, email ou no
portal do cliente através de [especificar portal do cliente]), sendo
também o envio atempado da comunicagao suficiente para efeitos
de cumprimento do prazo. Caso o cliente ndo inspecione e/ou
comunique os defeitos adequadamente, sera excluida a nossa
responsabilidade pelo defeito ndo comunicado. Tal ndo se aplica

se ocultarmos o defeito de forma fraudulenta.

Por comerciante entende-se qualquer empresario inscrito no
registro comercial ou que exerce uma atividade comercial e requer

um negdcio empresarial estabelecido de forma comercial.
O cliente pode apenas reclamar uma indemnizacgéo:
1. por danos que

- decorram de uma violagao das obrigag@es intencional ou por
negligéncia de nossa parte ou

- de uma violacéo intencional ou por negligéncia por parte de
um dos nossos representantes legais, executivos ou agentes

indiretos

das obrigacdes que néo sejam obrigacBes contratuais (obrigacdes

fundamentais) ou obrigagbes principais ou acessorias

relacionadas com defeitos das nossas entregas ou servigos.

2. Por danos que decorram da violag&o intencional ou negligente
de obrigacdes contratuais (obrigacdes fundamentais) de nossa
parte, de um dos nossos representantes legais, executivos ou
agentes indiretos. As obrigacdes contratuais (obrigacdes

fundamentais) nos termos das subsecdes anteriores (4) 1. e 2.

sdo obrigagdes cujo cumprimento apenas permite a execucéo

ordenada do contrato e em cujo cumprimento o cliente confia

regularmente.

3. Somos também responsaveis por danos decorrentes da violagdo
intencional ou negligente de obrigagdes relacionada com
defeitos das nossas entregas ou servicos (obrigagbes de
desempenho adicional e acessoérias) e

4. por danos que se inserem na protegdo de uma garantia por nés
expressamente concedida ou uma garantia de qualidade ou de
termo de responsabilidade.
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No caso de uma simples violagédo negligente de uma obrigacdo
contratual essencial, o valor da responsabilidade é limitado a parte
do dano que normalmente é esperado e € previsivel quando o
contrato for concluido, desde que sejam tomados os cuidados
adequados.

Os pedidos de indemnizag&o por danos por parte do cliente no
caso de simples violagé@o negligente de uma obrigagéo contratual
essencial tém o periodo de um ano ap6s o inicio do periodo de
prescrigdo legal. Tal ndo inclui danos resultantes de danos a vida,
ao corpo e a saude.

Os pedidos de indemnizagdo por danos contra nés decorrentes de
responsabilidade legalmente obrigatéria, por exemplo nos termos
da Lei de Responsabilidade pelo Produto, bem como por danos a
vida, ao corpo e a saude, permanecem inalterados pelas
disposi¢cOes acima desta secgéo 8 e mantém-se na extenséo legal

dentro dos periodos legais.

Os direitos do cliente nos termos dos paragrafos 445a, 445b e 478
do cédigo civil, caso o cliente ou os seus outros compradores
sejam considerados numa cadeia de abastecimento, permanecem

inalterados de acordo com as seguintes disposicdes:

1. O cliente suporta o 6nus da prova de que as despesas para o
desempenho adicional eram necessarias e que ndo poderia ter
recusado ou realizado de forma mais econémica perante o seu
comprador este desempenho, nos termos doart. 439.° n.°. 4 do

caédigo civil.

2. O direito decorrente do art. 445.%a n.° 1 do codigo civil prescreve
em dois anos a contar da nossa entrega ao cliente, nos termos
do art. 445.°b, n.° 1 do cédigo civil. Este prazo aplica-se
igualmente se for aplicavel um prazo mais longo nos termos do

art. 438.° do cédigo civil.

3.A prescricdo das reclamagbes do cliente contra nés
determinadas nos art. 437.° e 445.°a n.° 1 do cédigo civil, devido
a defeitos de um artigo recentemente fabricado vendido, ocorre,
no minimo, dois meses apds a data em que o cliente cumpriu as
exigéncias do seu comprador, desde que, no que respeita a
relacéo do cliente com o respetivo comprador, as exigéncias ndo
tenham ainda prescrito. Esta suspenséo de prazo termina o mais
tardar cinco anos apés a data da nossa entrega do artigo ao

cliente.

Se forem contratados ou envolvidos terceiros para celebrar ou
liquidar a relacdo contratual entre as partes, as restricdes de
garantia e responsabilidade acima mencionadas também se

aplicardo a esses terceiros.

Direitos de propriedade intelectual, ferramentas, modelos e
moldes

Se a nossa producéo for realizada de acordo com os desenhos,
modelos ou padrdes ou especificagdes do cliente, este devera
garantir que tal ndo viola os direitos de propriedade intelectual de
terceiros. Antes de fazer-nos a sua encomenda, o cliente é
obrigado a verificar se os produtos por ele encomendados violam
os direitos de propriedade intelectual de terceiros. O cliente deve
indemnizar-nos por quaisquer reclamagdes de terceiros, a menos
gque ndo seja responsavel pela violagdo dos direitos de
propriedade. Se o cliente for proibido por um terceiro de fabricar ou

entregar produtos com base num direito de propriedade a ele
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pertencente, temos o direito de interromper os trabalhos e exigir o
reembolso dos custos incorridos sem verificar a situacéo legal.

Se fabricarmos ferramentas, moldes, modelos ou objetos
semelhantes para fornecer a entrega ou 0 servigco, permanecemos
detentores da respetiva propriedade. Tal aplica-se também se
exigirmos ao cliente uma compensagdo parcial para essas
produgdes. Se cobrarmos ao cliente esses artigos integralmente e
se o cliente pagar a respetiva producéo total, a propriedade sera
transferida para o cliente; manteremos esses artigos em nossa

posse desde que prestemos servigos ao cliente com 0os mesmos.

§ 10 Diversos: Local de cumprimento, jurisdicdo, lei aplicavel,
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tratamento de dados, clausula de salvaguarda

O local de cumprimento e de jurisdicdo exclusivo para todas as
disputas decorrentes da rela¢@o contratual que surjam entre as
partes é Albstadt, desde que o cliente seja um comerciante, pessoa
juridica de direito pablico ou um fundo especial de direito publico,
ou que o cliente ndo possua um local de jurisdicdo geral na
Republica Federal da Alemanha ou transfira o seu local de
jurisdigdo para o exterior. Como excegéo, temos também o direito
de responsabilizar o cliente no seu local de jurisdi¢io geral.

Por comerciante entende-se qualquer empresario inscrito no
registro comercial ou que exerce uma atividade comercial e requer
um negécio empresarial estabelecido de forma comercial. O cliente
tem o seu local de jurisdi¢c@o geral no exterior se a respetiva sede

social estiver localizada no exterior.

Caso uma disposigao nestes Termos e condigdes gerais ou uma
disposicao no contexto de outros acordos seja ou se torne invalida,
avalidade de todas as outras disposi¢es ou acordos permanecera

inalterada.

Aplica-se a lei aleméa as relagGes contratuais e outras relacdes
legais com os nossos clientes, com exclusdo da Convengéo das
nagdes unidas sobre os contrato de compra e venda internacional

de mercadorias.

B. Condi¢des especiais aplicaveis a entrega
de mercadorias
Ambito

As condigfes especiais que se seguem sobre a entrega de
mercadorias sdo complementares as condi¢des gerais dispostas
na alinea A) e aplicam-se a todos os contratos com o cliente para
entrega de mercadorias.

Ambito dos servigos

Serd subscrito um seguro de transporte para as mercadorias
expedidas apenas se expressamente solicitado. O seguro de

transporte € entéo subscrito em nome e por conta do cliente.

Sé&o devidas a transferéncia de propriedade e a cessédo do objeto
de compra. A montagem, instalacéo ou configuracdo do objeto de
compra ndo é devida, a menos que tal tenha sido expressamente
acordado.

Regulamentos suplementares sobre a entrega de software

Fornecimento e ambito de fornecimento
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O fornecimento de software, incluindo corre¢cdes do programa,
ocorre na forma do cédigo do objeto num suporte de dados
conforme a pratica de mercado, ou on-line enquanto transferéncia
de uma pagina inicial. Esta também incluida no fornecimento a
documentagdo de aplicagdo. Salvo acordo em contrario entre o
cliente e nés, a documentacéo de aplicacéo pode ser fornecida, a
nosso critério, enquanto manual de operagdo ou num suporte de
dados. Nao é devida uma transferéncia do cédigo de origem do
software.

Direitos de utilizacdo do software

1. Aplicam-se a concesséo de direitos de utilizagéo do software as
respetivas condigfes da licenca do software.

2. Salvo acordo em contrario entre nés e o cliente, o cliente recebe
um direito simples e ilimitado de utiliza¢&o do software fornecido.
Na auséncia de outros acordos, o direito de utilizagéo autoriza o
comprador a utilizar o software num Unico PC (licenca de
utilizador individual) ou numa maquina ou servidor, desde que
seja garantido que a utilizagdo do software ou 0 acesso ao
software por licenca é simultaneamente permitido apenas a um

utilizador ou ao nimero acordado de utilizadores.

3.N&@o sd@o concedidos outros direitos, em particular para a
reprodugcdo além do necessario para a utilizagdo contratual.
Com excegdo do direito de corrigir erros, o cliente ndo tem o
direito de fazer alteracdes no software. O direito do cliente de
corrigir erros € apenas concedido se a corregdo de erros tiver
falhado ou sido anteriormente por nés rejeitada. O cliente pode
fazer uma copia de seguranca do software e reproduzi-lo no
ambito de uma seguranga de dados comum, para garantir a
operagéo pretendida do software. E permitida a descompilagéo
do software, nos termos dos regulamentos do art. 69.% da lei
relativa aos direitos de autor.

4.E concedido ao cliente o direito de usar as corregdes do
programa fornecidas as quais tem direito na verséo original do

programa.

5. As marcagOes do software, em particular avisos de direitos de
autor, marcas, nimeros de série ou similares ndo podem ser

removidas, alteradas ou tornadas irreconheciveis

suplementares sobre garantia no

fornecimento de software

Também cumprimos a nossa obrigacdo de fazer melhorias,
disponibilizando atualizagdes com uma rotina de instalacéo
automatica para a transferéncia e oferecendo suporte telefénico ao
cliente para resolver quaisquer problemas de instalagcdo que

possam surgir.

Se ndo estivermos em condig6es de corrigir o defeito ou fazer um
fornecimento posterior sem falhas, mostraremos ao cliente opgdes
alternativas de solucgéo de erros. As opgdes alternativas de solugéo
de erros sdo consideradas desempenho adicional, desde que nédo
prejudiquem significativamente a funcionalidade ou os processos
do software. As opgBes de solucdo de erros sdo um desvio
temporario para evitar um erro ou mau funcionamento, sem

interferir no cédigo original.

Se necessario, a documentagéo do utilizador também é adaptada
no caso de uma retificagao.
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C. Condicbes especiais aplicaveis a
prestacéo de servicos: Instalagdes,
reparacgdes, servicos de manutencgéo,

customizing, desenvolvimento de software
Ambito

As condigdes especiais que se seguem sobre a prestacdo de
trabalhos sdo complementares as condicdes gerais dispostas na
alinea A) e aplicam-se a todos os contratos com o cliente sobre a
prestacdo de trabalhos, como em particular a instalacdo de
mercadorias e outros objetos, a reparacéo de mercadorias e outros
objetos, o desenvolvimento ou customizing (ou seja, a adaptacéo

de software as necessidades do cliente) de software.

Objeto do contrato
O objeto do contrato é a prestagdo dos trabalhos acordados.
Designacédo de responsaveis pelo projeto

Tanto nds como o cliente somos obrigados - em casos acordados
separadamente - a designar um gestor de projeto antes de iniciar
os trabalhos. As medidas necessarias para a realizacdo do
trabalho sdo ajustadas entre os gestores de projeto. N6s somos
responsaveis pela realizacdo do trabalho. Os gestores de projeto
devem ser designados por escrito ao respetivo parceiro contratual

dentro de um prazo razoavel apds a celebragdo do contrato.

Os gestores de projeto reunir-se-80 regularmente, dentro dos
periodos acordados para cada projeto individualmente, para

preparar, tomar e registar decis@es futuras.

Alteragdes durante a execugdo dos trabalhos / Change

Request Management

Os gestores de projeto podem acordar alteragcdes de forma
consensual. Os acordos devem ser registados e assinados pelos
dois gestores de projeto. Na medida em que ndo sejam realizados
acordos sobre a remuneragdo ou demais disposigdes contratuais,
em especial calendarios referentes as alteragGes acordadas, as
alteracBes devem ser realizadas no ambito das disposicdes

contratuais acordadas até entéo.

Caso as partes ndo cheguem a acordo sobre as alteracBes
solicitadas por uma das partes, aplica-se o seguinte:

O cliente tem o direito a solicitar-nos alteragdes até a aceitagéo.
Os pedidos de alteracdes deveréo ser-nos comunicados em forma
de texto. Iremos verificar o pedido de alteracdes. Aceitaremos as
alterag@es solicitadas pelo cliente, desde que ndo as mesmas nao
sejam inaceitaveis no ambito do nosso desempenho. No prazo de
14 dias apds recegdo do pedido de alteragdo, informaremos o

cliente por escrito se

- o pedido de alteragéo é aceite e realizado de acordo com as

disposi¢des anteriores do contrato.

- o pedido de alteracdo afeta os regulamentos contratuais,
como por exemplo 0 prego, os prazos de execugdo, etc ..
Nesse caso, informaremos o cliente sobre as condigdes em
que a alteracdo pode ser efetuada. A alteracéo deve ser feita
apenas se o cliente aceitar a alteragdo no prazo de 14 dias

ap6s rececdo da notificagdo, nas condi¢cbes por noés
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comunicadas.

- a verificagdo do pedido de alteragdo é realizavel: Nesse
caso, podemos tornar a verificacéo da alteragdo dependente
do pagamento do cliente pelos esforgos de verificagéo.
Nesse caso, somos obrigados a notificar o cliente por escrito
do tempo e do custo da verificagdo. Considera-se que o
pedido de verificagdo foi efetuado apenas quando o cliente

nos coloca o pedido por escrito.
- o pedido de alterag6es é recusado.

Se ndo respondermos ao pedido de alteragbes no prazo de 14 dias

apos rececdo do mesmo, tal pedido sera considerado recusado.

Ao executar o0 servigo, observamos os métodos de verificagcdo
geralmente reconhecidos e os regulamentos legais aplicaveis. Se,
apos a celebracdo do contrato, forem alteradas disposicdes legais
ou de outra natureza, serdo introduzidas novas disposi¢cdes ou
teremos requisitos novos ou alterados, decorrentes de
documentacdo do fabricante, normas internas ou avaliagbes dos
riscos posteriormente enviados, alterados ou novos, que afetam o
desempenho contratual. O cliente devera informar-nos
atempadamente desse facto e, sempre que possivel, levaremos
esses requisitos em consideracdo. A remuneracdo acordada em
contratos ou pedidos de servigos sera ajustada a nosso préprio
critério (art. 315.° do codigo civil). Neste caso, temos em conta, em
particular, as despesas com alteracdes nos requisitos dos testes,

do pessoal e / ou de ferramentas utilizadas ou novas.
Aceitacao

O trabalho sera entregue apés a conclusédo. Se néo for possivel
proceder a uma entrega devido a natureza do trabalho, sera
efetuada uma exibigdo da conclusdo. Apds a conclusao e entrega
ou - se ndo for possivel a entrega devido a natureza do trabalho -
ap6s a exibicdo da conclusdo, o trabalho serd aceite. O cliente
aceitara o trabalho concluido dentro do prazo acordado, caso
contrario, dentro de um prazo razoavel, o mais tardar dentro de um
periodo de duas semanas apds a entrega ou - se néo for possivel
a entrega devido a natureza do trabalho - apds a conclusdo. O
periodo tem inicio com a informagé&o por escrito da nossa parte ao
cliente de que o trabalho foi concluido. Considera-se que o trabalho
foi aceite no final do periodo acordado para aceitagcdo, caso o
cliente ndo declare a aceitagdo por escrito nem nos explique por
escrito quais os erros que € ainda necessario corrigir.
Informaremos o cliente dessa consequéncia legal ao
comunicarmos a conclusdo do trabalho ou ao efetuarmos a

respetiva entrega.

Regulamentos suplementares sobre o desenvolvimento de
software

Disponibilizagéo do software

A disponibilizagéo do software, incluindo corre¢des do programa,
ocorre na forma do cédigo do objeto num suporte de dados
conforme a pratica de mercado, ou on-line enquanto transferéncia
de uma pagina inicial. Estd também incluida no servico a
documentagdo de aplicagdo. Salvo acordo em contrario entre o
cliente e nos, a documentagéo de aplicagédo pode ser fornecida, a
nosso critério, enquanto manual de operagédo ou num suporte de
dados. N&ao é devida uma transferéncia do cédigo de origem do

software ou de documentacédo de desenvolvimento, salvo acordo
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em contrério.
Direitos de utilizac&o do software

1. Salvo acordo em contrario entre nés e o cliente, o cliente recebe
um direito simples e ilimitado de utiliza¢&o do software fornecido.
Na auséncia de outros acordos, o direito de utilizagéo autoriza o
comprador a utilizar o software num unico PC (licenca de
utilizador individual) ou numa méaquina ou servidor, desde que
seja garantido que a utilizacdo do software ou o acesso ao
software por licenga é simultaneamente permitido apenas a um
utilizador ou ao nimero acordado de utilizadores.

2.N&@o sé&o concedidos outros direitos, em particular para a
reprodugdo além do necessario para a utilizagdo contratual.
Com excegédo do direito de corrigir erros, o cliente ndo tem o
direito de fazer altera¢Ges no software. O direito do cliente de
corrigir erros é apenas concedido se a corregdo de erros tiver
falhado ou sido anteriormente por nés rejeitada. O cliente pode
fazer uma copia de seguranca do software e reproduzi-lo no
ambito de uma seguranca de dados comum, para garantir a
operagéo pretendida do software. E permitida a descompilagéo
do software, nos termos dos regulamentos do art. 69.% da lei
relativa aos direitos de autor.

3.E concedido ao cliente o direito de usar as corregdes do
programa fornecidas as quais tem direito na verséo original do

programa.

4. As marcagdes do software, em particular avisos de direitos de
autor, marcas, nimeros de série ou similares ndo podem ser

removidas, alteradas ou tornadas irreconheciveis

suplementares  sobre garantia no

desenvolvimento de software

Também cumprimos a nossa obrigacdo de fazer melhorias,
disponibilizando atualizacdes com uma rotina de instalacéo
automatica para a transferéncia e oferecendo suporte telefénico ao
cliente para resolver quaisquer problemas de instalacdo que
possam surgir.

Se néo estivermos em condi¢des de corrigir o defeito ou fazer um
fornecimento posterior sem falhas, mostraremos ao cliente opcdes
alternativas de solugéo de erros. As op¢des alternativas de solucéo
de erros sdo consideradas desempenho adicional, desde que nédo
prejudiquem significativamente a funcionalidade ou os processos
do software. As opg¢des de solucdo de erros sdo um desvio
temporario para evitar um erro ou mau funcionamento, sem

interferir no cédigo original.

Se necessario, a documentacéo do utilizador também é adaptada
no caso de uma retificagéo.

Desde: Janeiro de 2020
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